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Objetivos

General 

� Estudiar y analizar la operación y funcionalidad del
Intercambiador de Transporte de la Avenida América

Específicos
� Determinar el cumplimiento de los indicadores operativos en:

� Intermodalidad
� Accesibilidad
� Información
� Servicios e infraestructura
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Los primeros intercambiadores
1986 1993 1998 2OOO

2002- Nuevos Ministerios,                          
2007 Plaza Elíptica y Príncipe Pío
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Intercambiador Avenida América

• Localización centro-oeste (A-2 y M-30)

• 4 plantas subterráneas:
-1: Autobuses largo recorrido
-2: Autobuses urbanos e interurbanos
-3: Metro
-4: Aparcamiento

• Túnel de acceso exclusivo de 400 metros

•Empresa Concesionaria: Intercambiador 
Avenida América S.A.
• Explotación comercial y operativa: 25 años
• Explotación de aparcamientos: 50 años

• Primer premio de la asociación Interchange
Award al mejor intercambiador
a   nivel internacional (2002)
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Impresión Global
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Propuestas de mejora
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Conclusiones (1)

• La intermodalidad es un factor preponderante que permite el desarrollo sostenible 
a través de la interacción de modos antes “sin solución de continuidad” que 
contribuyen a la cohesión social, el desarrollo económico y ambiental de un 
territorio.

• El intercambio modal gestionado de manera eficiente, basado en los criterios más 
valorados por cliente como índices de satisfacción, como son: la puntualidad, la 
frecuencia del servicio y la  accesibilidad, genera importantes oportunidades para 
el usuario, porque sabe que el servicio ofrecido le permite acceder, viajar, cambiar 
de modo y cumplir con sus actividades cotidianas, que en su mayoría se relacionan 
a temas laborales, es decir, el elemento más importante de la economía, el 
trabajador, cuenta con una herramienta complementaria, la movilidad. Todo esto se 
refleja en la fidelización.

• La funcionalidad del intercambiador Avenida América resulta adecuada a los 
objetivos que persigue como infraestructura a excepción de lo referido a los 
estándares de accesibilidad, principalmente para las personas de movilidad 
reducida (PMR). 
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Conclusiones (2)

• En su interior, la infraestructura no ofrece las condiciones óptimas para la 
accesibilidad, en cuanto a los flujos peatonales, se encuentran restricciones y 
conflictos de circulación debido a la deficiente conexión entre niveles y sus 
correspondientes zonas de tránsito.

• La accesibilidad por superficie en vehículo privado, resulta poco eficiente si se trata 
de brindar la comodidad de ascenso y descenso de viajeros, la capacidad de la vía 
de servicio se ve saturada por taxis y flujos de vehículos cuyos conductores 
prefieren evitar la intervención del semáforo en la intersección y circulan por esta 
vía, lo cual agrava aún más el problema.

• De manera general el intercambiador de la Avenida América cumple con el criterio 
de intermodalidad, debiendo mejorar aspectos relacionados con la calidad del 
servicio prestado y que de alguna manera afectan a la percepción del usuario.
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