Servicios

ALICANTE-MADRID Y MADRID-PAMPLONA CON MATERIAL TALGO Y SERVICIO WAGONS-LITS

Los servicios en los trenes Altaria,
"a favor del placer”

" A favor del placer" es el lema
tomado de un texto del escritor
Manuel Vicent que sirve a la UN de
Grandes Lineas de Renfe para dar la
bienvenida a los viajeros en la Guia
de Servicios Altaria gque encuentran
en su asiento en los trenes de la
relacion Madrid-Alicante. Esta fue la
primera en ofrecer el tren Altaria que
recientemente se ha ampliado a la
Madrid-Pamplona.

tavor del placer” es el lema y

/ tambien toda una declaracion de

intenciones de lo que Grandes

nen ofrecer al viagero en las aproximada-
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idea de servicio de sus predecesores, Eu
romed en el corredor Mediterrineo v Ala
ris en la relacion de Madrid con Castellon
v Valencia

Entre Madrid v Alicante hav trenes Al-
taria a las 7.00 v 10,30, de lunes a sabado,
v 12,000, 14.00, 16.00 v 18.00 horas diaria
Madrid-Alican
Q.05 12.05

mente. El travecto inverso
te ofrece viajes a las 7.10,
14.05, 160,05, 1805 19.45. Los precios pot
travecto son de 53 curos en clase prefe
rente y de 34 en turista, 31,80 v 20,40, res-
pectivamente para ninos

En el caso de Pamplona, la oferta es
sensiblemente menor, con dos trenes dia
rios ¢n cada sentido, De Madrid sale una
composicion a las 7,15 horas para llegar a
Pamplona a las 11,35 y otra las 18,00 que
llega a destino a las 22.25. En sentido in-
verso las salidas son a las 7,15 v las 18,10
v las lNegadas a las 11,40 vy las 22,25

El tren Altaria tipo es una composicion
de remolques Talgo de dltima generacion
con traccion de una

locomotora 252, Con
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tres coches de preferente (1,2 v 3), uno de

¢llos para fumadores, un coche caleteria,

el 4, v cinco para clase turista (3,6,7,8 v 9,

este altimo para fumadores) el tren ofrece
227 plazas

El ren puede circular con doble com-
posicion, ampliando su oferta de plazas y
manteniendo su velocidad comercial ma
xima de 200 kilometros por hora. Los co-
ches turista ofrecen un total de 164 plazas
distribuidas en filas de cuatro asientos con
servicio de video (una pelicula v ocasio
nalmente documentales en cada viage) v
musica (canales pop. clasico, instrumental

y tolk) en cada plaza

Equipamiento. 1o cochies dispo
nen de equipajeros sobre los asientos vy,
para bultos voluminosos, de estanterias en
LUnNo \|1.' los extremos del coche. El coche
numero tres dispone de un espacio con
equipamiento adecuado para viajeros en
silla de ruedas v de un aseo también
adaptado a minusvilidos. Los siete aseos
del tren cuentan con cambiadores para
hehes

El area preferente, con tres plazas por
fila cuenta con un total de 63 plazas y
comao la turista video v musica, Pero ade-
mas los vigjeros de preferente reciben una
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copa de bienvenida, la prensa del dia y la

revista Paisiajes enosu plaza vy dependiendo
e T hora del vigje de un desayuno, un a
peqguena colacion, un almuerzo o una
cemt, servido por Wagons-lits tambicn en
¢l astento

Los vinjeros de clase preferente tienen
timbicn derecho a aparcamiento gratuito
29 horas en e caso e |\|:|='|l"~ deida, voas
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i ambiental wlelono v fax,
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El servicio olrecido a bordo por Wa-
cons-lits se hasid en unm iguros:a exigencid
a4 los Proy cedores v oen un proceso de
abastecimiento v eluboracion complejo
Los menues cambian tmestralmente v to
man en cuenta peculiaidades gastronomi
cas regionales v nacionales para adaptarse
A cada red ferroviar

En cada estacion del ano, es decir en
cada cambio trimestral seimplantan cinco
o seis menues diferentes que ademais se
hacen rotar cada semanit, con el objetivo
de dificultar que un viajero repitd menu si
vidja con frecuencia. Asimismo, es posible
disponer a bordo, solicitandolo al adquirn
el billete, de un mena especial parit ninos
uno vegetiriano u otro sin gluten,

Dos horas antes de la salida del tren
comienzit a prepararse el servicio a ol
cer o bordo, subiendo s bandejas del ca
tering, los alimentos frescos -pan v hollos
vl prensa del dia del lugar de salida del
tren. Lnos 30 nunutos antes de [ partida
comienza L ace II'_"ll!I.l de los viyeros Py las
dobles composiciones v con 200 minutos
se recibe i los pasiajeros de los trenes sen
cillos

\IlllI -7 'I-‘..
realiza un Ulumo control del numero de

L salidi, unos 15 minutos «

pasajeros v ose comprueha que T cantidad
de alimentos v bebidas embarcada se ajus
taacl

Previamente a este proceso los trolleys,
PeGUEn s carritos en los U Se Transpor
tun las bandejas de mend, han sido lim
prados, recuperando los materiales reutili
zables, como cuberteria o eristalernt, v cir-
I'._'_Il.|1 e 'i.'.l!.'. ('l ITUEVOY Iravecto

Durante el viage lo actvidad es mucha

Compagnic des Wagons-lits ha sido Ia
primera empresa de servicio a bordo
de trenes que ha obtenido el certifica
do 1SO 9002 para sus actividades en
Europa, y ha iniciado ¢l proceso de
certificacion medioambicental 1SO
14001 que ya ha obtenido en dos pai-
SOS.

Wagons-lits cuenta con una planti-
Ila en Espana de unas 1.140 personas y
en 2001 su volumen de negocio se si
tuo en el entorno de los 55 millones de
curos. En el conjunto de Furopa, la
compania estda implantada en Austria,
Bélgica, Espana, Francia, Holanda ¢
Italia, su plantilla ronda las 5.000 per-
sonas y su volumen de negocio en
2001 fue de unos 272 millones de cu
ros.

Wagons-lits Espana realiza servi
cios de acompanamiento de coches
cama ¢n trenes nacionales ¢ interna-
cionales con destino a Francia, Italia,
Portugal y Suiza, lo que supuso en 200
la atencion de 1.035.000 viajeros. Asi
mismo, realiza ¢l acompanamiento de
coches literas con los mismos destinos
v atendio ¢n ellos 665.000 viajeros en
2000.

Al margen de estos servicios en tre-
nes nocturnos, la Compania ofrece
servicios de restauracion, cafeteria y
venta en plaza a bordo de todos los
trenes nacionales ¢ internacionales de
la Unidad de Negocio de Grandes Line
as de Renfe y servicios de restauracion
en ¢l asiento y de cafeteria en los tre
nes Euromed (Alicante-Valencia-Barce
lona), Alaris (Madrid-Valencia-Caste-
llon) y Altaria (Madrid-Alicante y Ma
drid.Pamplona).

La compania cuenta con centros
operativos y de aprovisionamiento en
Alicante, Barcelona
nez v San Andrés) Irin, Bilbao, Madrid
(Chamartin, Atocha, Fuencarral v Las
Matas), Sevilla, Malaga v Valencia, J

Sants, casa Antu
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les ofrece Ta prensa, mientras gue L cale
et quedia abierta para los de torist A
unos v otros se les reparten los aurnculares
v en preferente tambien el diptico que
anunetit el menu que se servird

colicion o desavuno
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