En Portada

La seguridad de viajeros y
mercancias en el ferrocarril
constituye un factor cada vez
mas importante de |a idea de
calidad total que las empresas
ferroviarias quieren ofrecer a
sus clientes. Renfe invierte
anualmente en sequridad
alrededor de 3.200 millones de
pesetas, y aparte, destina unos
1.600 a la reparacion de los
danos causados por diversos
delitos. Para proteger a los
viajeros y a las mercancias, la
Unién Internacional de
Ferrocarriles (UIC) acaba de
crear un grupo de Sequridad,
cuyo presidente es Carlos
Roman, responsable de la
Direccion Corporativa de
Sequridad de Renfe,

po de Seguridad de la

e Union Internacional de Fe-

rrocarriles (UIC), del que s presi

Yolanda del Val

| recientemente creado gru-

dente Carlos Roman, director de carlos
Seguridad Corporativa de Renfe, tie- Roman,
ne entre sus objetivos asesorar en d'fec‘f’; CL"-’
materia de seguridad al grupo de fe Segurida

: : - Corpora-
rrocarriles que integran la UIC, En gya de
Principio lorman parte de este gru- Renfe.

po Alemania, Bélgica, Espana, Fran-
cia, Iralia, Paises Bajos, Polonia, Rei
no Unido y Suecia, a los que muy
pronto se anadirin ,I]j.ilmnn Paises
del este de Eure W hien &l drian ser
Hungria, Rumania o Rusia-, hasta
formar un grupo minimo de 10 pai
ses, como establecen los estatutos
(ll_' |||l }Il ] I-.il"ll;m

El grupo tendrd como mision
principal comparar las estrategias
de las distintas redes en materia de
seguridad, promover orientaciones
estratégicas comunes v hacer el se-
guimiento de su puesta en pracuca,
aconsejar a los organos y organis-
mos de la UIC en todos los temas
relativos a la seguridad, vy favorecer
la colaboracion con COLPOFER (si
glas francesas de Colaboracion de la

Policia Ferroviaria) para el intercam-

bio de informacion entre los res-
ponsables de la seguridad en el fe-
rrocarril.

Renfe gestiona la vigilancia y
proteccion de PErsonis y mercanct
as a traveés de la Direccion Corpora-
tiva de Seguridad, formada por 240
personas y que depende de Ta Di
reccion Adjunta a la Presidencia, de
la que es responsable Ramon Es-
cribano

Hasta 1992, Renfe tenia sus pro
pios vigilantes, Sin embargo, la Ley
de Seguridad Privada, que entré en
vigor ese mismo ano, prohibio a las
empresas publicas organizar su pro
pia seguridad, de modo que Renfe
se vio obligada a contratar externa
mente los trabajos de vigilancia v
proteccion de los que en la actuali-
dad se encargan 850 personas situa-
das en trenes y estaciones de viaje-
ros v mercancias. La Brigada Movil,
dependiente de la Direccion Gene-
ral de la Policia, se encarga, asimis-

1mo \it‘ |d \:';_‘lll'itl.ld on [IIL{(H |su~

LoS DANOS CAUSADOS POR ROBOS Y OTROS DELITOS ASCIENDEN A Ul

La sequridad de viajeros y
factor clave de la calidad

Via Libre

MARZO - 1998



05 1.600 miLLONES EN ESPANA

mercancias,
ferroviaria

medios de transporte, v tiene asig
nada una dotacion de 400 agentes
para llevar a cabo estas tareas

Modelos. sin embargo, en la
mayor parte de Europa, la policia
tiene una participacion mucho mas
importante en la seguridad del fe-
rrocarril. En los paises del este de
Europa, son las fuerzas de orden
piblico quienes se ocupan de la
seguridad ferroviaria. En el Reino
Unido, cerca de 4.000 agentes de
policia estin dedicados a la seguri-
dad del transporte en general; otro
tanto sucede en Alemania, mien-
tras que Italia tiene incluso una es-
cuela de policia ferroviaria. Puede
decirse, pues, que Espana es un
pais atipico en este sentido, ya que
Renfe es la tnica compania ferro-
viaria de Europa que gestiona un
93 por ciento de su propia seguri-
dad a través de vigilantes contrata-
dos en el exterior, con excepcion
de Francia, que cuenta, ademas de
la policia, con vigilantes propios.
Segun Carlos Roman este s ¢l
sistema ideal v, por lo tanto, ¢s el

modelo que tiende a implantarse
en el resto de Europa. Es el motivo
por que varias companias ferrovia-
rias europeas estan pidiendo infor-
macion a Renfe sobre su modelo
de gestion. “A Renfe, como empre-
sa ferroviaria, le preocupa que un
VIdjero vilya con los PIes puestos
en el asiento de enfrente, que
fume en un lugar prohibido, o que
haga un uso indebido de los siste-
mas de alarma, pero estos son pro-
blemas que no quitan ¢l sueno a
ningun cuerpo de seguridad del
mundo, mas preocupados por la
gran delincuencia, es decir, por ¢l
que la gente no trafique con dro-
gas en el tren, o estén involucra-
dos en trificos de armas”, dice
Carlos Roman,

La seguridad es un pilar funda-
mental de la calidad total que Renfe
quiere ofrecer a sus clientes, por
ello. el maximo responsable de Se
I'_‘.lll'll[‘l\_| estima que es iI]IIh:['I;IIHL'
que la vigilancia y proteccion se re-
alice desde el punto de vista de la
empresa v se dirija hacia los objeti-
vos que mis le interesan, “Jamads ha
habido conflictos de competencias
entre las empresas privadas encar
gadas de la seguridad y la policia. El

Para la Direccion Corporativa de
Seguridad de Renfe, poco impor-
ta que los encargados de la segu-
ridad del ferrocarril sean vigilan-
tes o policias. Aunque eso si,
deben tener un profundo cono-
cimiento del ferrocarril, con el
fin de resolver con éxito todos
los delitos que se cometen con
mayor asiduidad en este medio
de transporte.

A bordo de los trenes, los vigi
lantes de Renfe no van armados,
salvo por la noche. Los agentes
que trabajan en la via siempre
van armados, independiente-
mente de que sea de noche o de
dia, y lo mismo puede decirse de
los que se encargan de la seguri-
dad de terminales o recintos don-
de haya mercancias. En las esta-
ciones, nunca portan armas, J

contacto entre la Brigada Movil v
nuestros vigilantes es permanente
Estd claro que la seguridad privada
esta subordinada a la pablica, v en
ese sentido, nunca habra proble-
mas”, puntualiza Carlos Roman

Danos. en la actualidad. Renfe

invierte en seguridad alrededor de
3.200 millones de pesetas anuales;
aparte, destina unos 1.600 a la repa
racion de los danos ocasionados
por robos u otros delitos. Pese a
que estas cifras podrian reducirse
atun mas, la situacion ha mejorado
notablemente, va que en los anos
80 la empresa dedicaba alrededor
de 10.000 millones de pesetas en re
parar los danos causados por actos
vandilicos o en restaurar los mate-
riales robados.

Casi todas las companias terro-
viarias en Europa sufren los mismos
|1l'n|3'|\'llu.'-i_ dunque a veces un leno
meno que empieza en determinado
pais puede extenderse al resto. Es el
caso, por ejemplo, de los apedrea-
mientos a trenes, (ue comenzaron
siendo un problema tipicamente es-
panol y ahora se dan en toda Euro-
pa. Este es uno de los problemas
que mas preocupd a Renfe, ya que
le cuesta anualmente entre 400 y
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500 millones de pesetas. Estos ape-
dreamientos, se producen en toda
la red, pero tienen especial inciden-
cia en Cataluna, Levante v Andalu-
cia. Para tratar el problema una vez
que se ha producido ¢l apedrea-
miento, Renfe ha firmado acuerdos
de colaboracion con varias comuni-
dades autonomas, con objeto de
que los infractores, ninos entre 12y
18 anos, en lugar de ir a4 un tribunal
tutelar de menores reparen su falta
con unda serie de trabajos sustituto-
rios como limpieza o colaboracion
en ciertas dreas ferroviarias, Y con
objeto de poner freno a los apedra-
mientos, que la Direccion Corpora-
tiva de Seguridad estima se podrian
reducir un 20 por ciento, Rente rea-
liza campanas en colegios vy ha pro-
ducido un video que en 1997 ha
mostrado a unos 35.000 alumnos,
Como la solucion al problema pare-

cer residir en la educacion que reci-

Renfe gasta
1.600
millones
anuales en
repatracion
de danos.

ben los ninos desde pequenos, se
ha implantado en Cataluna una
asignatura optativa en el segundo
ciclo del drea de Ciencias Sociales
que gira en torno al ferrocarril. Mas
de 20.000 ninos han elegido ya esta
asignatura, v Renfe ultima una edi-
cion en castellano del libro que se
utiliza en Caraluna, con miras a ex-
tender este proyecto piloto a Ma-
drid, y luego al resto de Espana. “Lo
que pretendemos ¢s que el nino
aprenda a querer v respetar al ferro-
carril. Incluso, queremos educar a
NiNos aun mds pequenos, a partir
de cinco anos, a base de comics con
historias ferroviarias. De esta mane-
ra, no solo formamos, sino que con-
seguiremos clientes para el futuro”,
afirma el responsable de Seguridad
de Renfe.

Vandalismo. oo problema

que estd teniendo especial inciden-

cia es rayar cristales, lo que unido a
otro tipo de vandalismos en el inte-
rior de trenes, le supone a Renfe
unos gastos de mas de 500 millones
de pesetas anuales. El robo de ca-
bles de comunicaciones, algo muy
comun en toda Europa, es algo que
trae de cabeza a Renfe, y que cues-
ta a la compania entre 600 y 700 mi-
llones de pesetas anuales. Este tipo
de delitos son perpetrados por de-
lincuentes profesionales, que en
ocasiones llegan a robar hasta tres
kilometros de cable (hilos de cobre
de unos tres milimetros de grosor)
La empresa ferroviaria trabaja estre-
chamente con la policia v la Guar-
dia Civil para combatir este proble-
ma, colaboracion que ha propiciado
el reciente descubrimiento de un al-
macén de chatarra en Extremadura
con unos 15,000 kilos de cable ro-
bados. No obstante, Renfe es cons-
ciente de que este problema es difi-

Datos estadisticos comparativos de los delitos cometidos en los ferrocarriles europeos (1996)

Gran Bretana Alemania Italia Hungria Paises Bajos Espana
Incidentes 3.354 12,753 275 464 1.588 2.506 522
Robos en perjuicio de viajeros 11.231 29.259 11.031 1.838 4.618 3.535 431
Robos de mercancias 280 8.944 620 3.744 85 480 1.737
Vandalismo 8.794 51.200 1.945 1.094 4616 7.467 4.843
Fraude 2.264. 11,202 407 49 698 8713 35
Amenazas de bomba 580 455 309 69 90 252 92
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cil de resolver, v que la solucion es
taria posiblemente en enterrar los
cables

Otro problema que hasta hace
pocos anos solo tenia lugar en Eu-
ropa, las pintadas, se produce ahora
con especial intensidad en Espana

La colocacion de obstaculos en la
via es un hecho muy frecuente tam
bién en Europa. En Alemania, por

ejemplo, hubo una epoca en que al-
gunos individuos
cortaban los carriles
en los taneles, lo
que provocaba des-
carrilamientos. Es-
pana no escapa a
este problema, si
cabe mas grave que
otro tipo de delitos,
va que, aparte del
coste economico
que supone, ]mt,'tft‘
poner en peligro la
vida de personas.
Algo de lo que
nuestro pais se libra
es la falsificacion de
hilletes de tren, he-
cho bastante co-
mun en Europa.

Hinchas. vno
de los temas que el
Grupo de Segu-
ridad esta abor-
dando en estos mo-
mentos es el dis-
que
pondri en marcha el proximo mes
de julio con motivo del Campeona-
to Mundial de Fathol que se cele-
brara en Francia.

positivo se

Estd previsto que los hinchas
que se dirijan por ferrocarril al pais
galo vayan acompanados por vigi-
lantes hasta la ciudad donde se ce-
lebre el partido, “Hay aficionados
muy violentos, que destrozan los
trenes v las ciudades, por lo que la
policia, para controlar la situacion
clicazmente necesita saber cudntos
hinchas legan por ferrocarril. Algu-
nas policias europeas llevan perros
especialmente adiestrados para
mantenerlos a raya, v es algo muy
clectivo, porque en esos trenes no
s¢ oye ni una mosca”, asegura Car-
los Roman

Otro tema que el presidente del
Grupo de Seguridad quiere poner

1998 - MARZO - Via Libre

La imagen que el cine proyecta del ferrocarril -asesinatos cometidos
al amparo de la noche, conspiraciones y espectaculares persecucio-
nes policiales por los pasillos- poco tiene que ver con la realidad dia-
ria.

El tren, comparado con otros medios de transporte, es mas segu-
ro. Prueba de ello es que a Carlos Roman, Director de Seguridad Cor-
porativa de Renfe, le cuesta trabajo recordar algun hecho sangriento
acaecido en un tren espanol. “Es muy raro que se cometan asesinatos

en un tren. El inico que recuerdo sucedio

En Cataluna
se imparte a res pueden producirse en todos los paises, por lo que Carlos Romian

los nifos una afirma que hay que estar siempre atentos y reforzar los trabajos de

asignatura
optativa
sobre el
ferrocarril.

aproximadamente hace tres anos, cuando
un individuo ebrio se metio en el compar-
timiento de una pareja: un hombre que
acababa de salir de la carcel y una prostitu-
ta. Empezo a darles la lata y lo mataron a
cuchilladas. Se aviso a la policia, y el tren
paro en la estacion mas proxima, donde la
policia los detuvo”, dice el maximo res-
ponsable de la Seguridad.

Puede decirse que el ferrocarril espa-
nol, a tenor de las cifras estadisticas, es
uno de los mas tranquilos de Europa en
cuanto a la violencia contra personas se re-
fiere. Uno de los ultimos asesinatos come-
tidos en Europa se ha producido en Suiza,
donde un conductor de Wagon Lits resulto
muerto. En Francia, tuvo lugar hace poco
un hecho escalofriante: la violacion de una
mujer en un compartimiento lleno de via-
jeros que no hicieron nada por impedirlo.
En las cercanias de Paris también se estan
produciendo los fines de semana actos
vandilicos y agresiones a viajeros, por lo
que el gobierno francés, muy preocupado
por estos hechos, ha asignado una dota-
cion de mas de mil policias para estos ser-
vicios. El problema es que hechos simila-

prevencion.

Puede decirse que, en general, los trenes de pasillo central son
menos conflictivos que los de compartimientos, mientras que en los
trenes nocturnos, sobre todo en el centro de Europa, se producen a
veces robos, perpetrados por bandas que utilizan pulverizadores
para adormecer a sus victimas.

En Espana, los robos a viajeros apenas tienen incidencia. Algun
que otro caso aislado en que, incluso, a través de los circuitos cerra-
dos de television de la madrilena estacion de Chamartin, se llego a
detectar el robo de una maleta antes que el propio viajero. '

de trenes deberia ser mayor y mis
uniforme en toda Europa. “Creo que

sobre la mesa es el acompanamien-
to de trenes por parte de las fuerzas

de seguridad o vigilantes. Hoy en
dia, los trenes europeos atraviesan
distintos paises sin que las fronteras
supongan obsticulo alguno; preci-
samente por esto, en opinion de la
Direccion Corporativa de Seguridad,
¢l grado de vigilancia y proteccion

es necesaria una colaboracion mas
intensa entre los departamentos de
Seguridad de las distintas redes cu-
ropeas, vy que las policias ferrovia-
rias o los vigilantes de Renfe disfru-
ten de una mayor libertad de movi-
miento”, explica Carlos Roméan, 1






