staciones

INSTALACION DE NUEVOS SERVICIOS Y AREAS COMERCIALES

En este ano se remodelaran nueve
estaciones de capitales de provincia

En este mes, la UNE de Centros de Servicios y Viaje de
Renfe ha iniciado los tramites para la realizacion de la
primera fase de los desarrollos de nueve de sus centros.
Las obras habran de estar concluidas antes del préximo
30 de enero y supondran la implantacion de nuevos
servicios con desarrollos comerciales, la mejora de los
existentes, y un avance en la imagen de las estaciones.

Angel L. Rodriguez

| proceso recientemen-
te abierto se centra
unicamente en los edi
ficios de las estaciones v en la
mavori \ll' |l.'l‘- Ciasos contem
N.I la oferta de CSPACios €n Jas
eslciones a4 inversores exter
nos 4 cambio de un canon
anual v una inversion en la
propia remodelacion de la es
tacion v en los locales comer
( |.||l_'a i utilizar
El primer paso ha supuesto
UnNa reorganizacion interna, en
la que han colaborado todas la
UNES, para liberar espacios
ocupados con actividades no
relacionadas con el cliente, y
st realojamiento en las zonas
de los edificios con menos po
sibilidades de desarrollo co
mercial. Todo ello supone a
medio plazo un ahorro para la
Red y apenas exigird inversion
a cargo de Renfe
I'ras esta reordenacion se
ha abierto un proceso de ofer
1a a los inversores externos,
que habra de finalizar en el
mes de '\:-[HI:'IIII‘:V_ de 1al
maodo que l4 cecucion de las
obras sea inmediata. Cada es
tacion tiene sus peculiaridades,
pero en todas ellas se ha pro
cedido a un diseno de la oferta
POT SErVICIOs COmernt |.||l."‘_ ¥
también e¢n todas se ha previs

to la creacion de un drea co
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mun donde se sittan todos |t1-
servicios complementarios al
viaje, como informacion, reser
vas, venta en el dia, venta anti
cipada, reclamaciones ete

Esta drea se denomina de
Atencion Integral y supone un
aumento de la comodidad
para el cliente y un ahorro
para Renle que |nu'\|\' reducir
el espacio ocupado v emplear
para estos servicios a personal
polivalente. Al mismo tiempo
se facilita al cliente una mejor
ectura v utilizacion de la esta
Clomn

Los desarrollos contemplan
la implantacion en las dreas li
beradas de nuevas actividades
comerciales v de ocio
seotn Gerardo Garcia Meri-
no, director gerente de la UNE
de Centros de Servicios v Via

lo que

e, redundari en la mavor ren
tabilidad de las estaciones v en
la mejora de la calidad de los
servicios prestados. En tltima
instancia tambi¢n supone un
nuevo atractivo para acercar al
publico a las estaciones v por
tanto al ferrocarril

Al inversor externo que
acuda a esta oferta se le exige
no solo inversion, sino tam
hién requisitos de calidad. La
utilizacion de los espacios esti
establecida en funcion de una
mezcla de actividades conside
raca idonea para la estacion y

al margen de la inversion exi-
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Tres imagenes de la estacion de Alicante: aspecto actual del
exterior y dibujos de interior y exterior de la futura estacion.



stacione

gida se prevé un canon anual
de ocupacion.

Las ofertas que se estin pi-
diendo incluyen también, a ti-
tulo informativo, propuestas
sobre las actuaciones posibles
en los terrenos proximos a la
estacion en los cuales se pre-
vén intervenciones a mas largo
plazo.

“Renfe obtendrd con estas
remodelaciones una mejora de
sus instalaciones con una mini-
ma o nula inversion y un ca-
non anual que redundard en la
mejora de los resultados de ex-
plotacion de cada centro de
servicios y viaje”, afirma Ge-
rardo Garcia Merino,

Vestibulo. pe entre las
nueve actuaciones mas inme-
diatas -Albacete, Alicante, Bil-
bao, Gerona, Lérida, Malaga,
San Sebastian, Valencia y Zara-
goza- la de la capital vizcaina,
Abando, es una de las mas lla-
mativas, va que su volumen de
viajeros seri, una vez inaugu-
rado el metro, de 50.000 viaje-
ros/dia y se prevé para mejorar
la calidad de los servicios que
se les ofrecen la remodelacion
de tres plantas, ademas de dar
un nuevo realce al edificio.

En la planta baja se aprove-
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Edificio de la estacion de Valencia.

Vestibulo de Zaragoza.

charan 500 metros cuadrados
para informacion, venta auto-
mitica, informacion estdtica y
dindmica y para unos 12 6 14
locales comerciales. En la en-
treplanta quedarin unos 700
m2 para utilizacion comercial y
en la planta primera, a nivel de
los andenes, se situara el cen-
tro de servicios y viaje de 261
m’, 450 m* de zonas comercia-
les y las zonas no aprovecha-
bles comercialmente se dedi-
caran a los servicios internos.

En Malaga se procedera al
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retranqueo de toperas, lo que
aumentari el fondo de la esta-
cion de 6 a 60 metros y dard
1.000 metros cuadrados mas al
vestibulo, donde se instalara
una zona comercial y encima
de €él, en la planta primera y
sobre forjado, una zona de
ocio. A ambos lados de la esta-
cion se preveén zonas peatona-
les con areas comerciales. En
la de la izquierda se liberarin
otros 1.000 m* y la de la dere-
cha quedari dedicada al vehi-
culo privado con una zona de
servicios para el automovil que
incluird una gasolinera. Una
rehabilitacion de fachadas y
cubierta completaran la remo-
delacion.

Alicante, asimismo, vera re-
habilitas sus fachadas, marque-
sinas e iluminacion y en el in-
terior s¢ podra disponer de
1.000 m?, aparte de crearse una
zona intermodal para taxis y
autobuses urbanos en el ala iz-
quierda y un aparcamiento de
400 plazas con instalaciones
de servicio al automovil,

En Valencia -la cuarta esta-
cion de la red por volumen de
negocio tras Atocha, Chamar-
tin y Sants- ya se estd constru-
yendo un area comercial y
ocio de 4.000 m* en el ala de-
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recha, en la que se mezclan
comercio, restauracion y nue-
vos servicios, y cuya finaliza-
cion se prevé para el 1 de no-
viembre. En una segunda fase,
a terminar antes de marzo, se
creard en el vestibulo una zona
cultural para exposiciones y
un centro de atencion integral
en su zona izquierda.

Lérida, que en el futuro serid
probablemente estacion AVE y
que hoy ya soporta un volu-
men de 800,000 viajeros-ano,
vera liberados 600 metros cua-
drados en su planta baja, otros
tantos en la 19y 200 mas en la
2% Ademads se construirda un
aparcamiento en la plaza co-
lindante para 150 vehiculos.

En San Sebastiin, donde ya
existe un hotel y una cafeteria,
se estd terminando el centro
de viajes y se prevé un futuro
desarrollo fuera de la estacion
ademas de la remodelacion del
vestibulo y la liberacion de 500
m* para usos comerciales.

Autobuses. En la esta-
cion zaragozana de Portillo
estd ya realizindose una remo-
delacion en su vestibulo don-
de se incluira el centro de
atencion integral, se instalarin
ascensores a cada andén para
facilitar el acceso de discapaci-
tados, y se ampliara la zona
comercial en 700 metros cua-
drados.

En Gerona, con las obras
también en marcha y con ¢l
centro de viajes y un aparca-
miento de 300 plazas ya acaba-
dos, se conseguird la permea-
bilizacion de la barrera exis-
tente entre la estacion de
ferrocarril y la de autobuses fo-
mentandos la intermodalidad,
se aprovecharin 500 m* para
usos comerciales dentro del
edificio y otros 1.200 fuera.

Por Gltimo, la estacion de
Albacete también vera como
se mejora su conexion con la
estacion de autobuses, hoy
enormente complicada a pesar
de que apenas la separan 100
metros de ella, y se podrin
destinar 2.000 metros cuadra-
dos de su superficie a usos co-
merciales y de ocio. [
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