Actualidad

RENOVACION PARA REDUCIR DEFICIT Y MEJORAR LA ATENCION AL PUBLICO

Las estaciones se convertiran en centros de

servicios

"La estacion debe
orientarse hacia el
viajero. Existen distinfos
fipos de estaciones y
distintos viajeros". Con
estas palabras de
Manuel Acero, director
gerente de Estaciones de
Renfe, se puede resumir
la filosofia que ha
empujado a la
renovacion de las
esfaciones

de Renfe. La
transformacion de las
estaciones de
ferrocarriles en centros
de servicio, alli donde
sea posible, ya se esta
llevando a cabo en
algunas de las
principales estaciones
del pais.

Julio César Rivas

ara ¢llo se ha desarro-

llado una amplia meto-

dologia que recoge e
identifica hasta un total de 221
componentes de calidad que
los viajeros requieren.

Madrid-Chamartin, Zarago-
za-Portillo, Valencia y Barcelo-
na-Sants son los nombres pio-
neros de esta experiencia que
pretende reducir déficit y mejo-
rar los servicios de las estacio-
nes aprovechando las experien-
cias vistas en Francia, Alema-
nia, Inglaterra, Suizae Italia,
Manuel Acero afirma que de

todos estos antecedentes los
que mas le han gustado han sido
"Alemania, por su forma de re-
solver los problemas, e Inglate-
Ira, por su respuesta comer-
cial”.
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En Espana, laestacion de Bar-
celona-Sants ha sido la pionera.
La reforma se termind tres me-
ses antes de que se iniciasen los
Juegos Olimpicos. Sants conta-
bacon el handicap de serunaes-
tacion subterrianea, poco lumi-
nosa, con un gran vestibulo tipo
contenedor y una escasa infor-
macion. En un primer momento
se ordend el entorno cambiando
la orientacion de los aparca-
mientos y reforzando la inter-
modalidad. Ademis se hizo un
profundo andlisis y se estable-
cieron una serie de codigos de
colores para lainformacion.

En definitiva la Gerencia de
Estaciones invirtio 300 millo-
nes de pesetas para la mejora de
la zona comercial y se hizo un
concurso en el que finalmente
quedo como concesionario ex-
clusivo de las "pastillas” co-

LUNA

Bilbao-
Abando.

Jardin tropi-
cal en Puerta
de Atocha.

merciales Equidesa. El resulta-
do ha sido una mejora de los re-
sultados econdémicos y un au-
mento de la superficie comer-
cial de laestacion. Asi, mientras
que antes de la reforma existian
1.095 metros cuadrados de su-
perficie comercial de servicios
de tipo B, tras la reforma esta ci-
fra ha pasado casi a cuadrupli-
carse: 4.175 metros cuadrados.
De igual forma el canon ha pa-
sado de 3.970 pesetas/ano a
127.300 pesetas/ano. El canon
unitario de pesetas/metro cua-
drado/mes ha evolucionado de
302a2.240.

En Zaragoza-Portillo se ha
planteado la mejora de la esta-
¢in con una pequena zona co-
mercial que serda totalmente
compatible con la futura esta-
cion.

Por su parte, en Madrid-Cha-

martin se ha propuesta una me-

jora del proyecto urbanistico de

la funcionalidad y de la cabeza
sur de la estacion. Tras una ani-
lisis de mercado de la zona, la
Gerencia de Estaciones ha de-
tectado una demanda insatisfe-
cha que se podria cubrir con la
instalacién de una serie de zo-
nas comerciales. Los planes de
la gerencia es que antes de que
acabe esle afo ya se inicien los
trabajos para la instalaciones de
zonas comerciales, Se prevé
que se pase de una superficie
comercial de 996 metros cua-
dradosa 2,441,

Finalmente en Valencia, el
proyecto de mejora presenta
una gran complejidad por las
caracteristicas de edificio histo-
rico de la estacion. Se ha puesto
en marcha un programa de de-
salojos paraliberarunalade laes-
tacion de servicios ferroviarios y
dedicarlo en el futuro a espacios
comerciales. El plan estd conce-
bido para llevarse a cabo en tres
anos y al igual que en Barcelonalo
estd  desarrollando  Equidesa.
Ademis se plantea el futuro in-
termodal de la estacion con la
construccion de una parada del
nuevo metrovalenciano. ' J
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