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EI plan trienal de i^formática poodrá en marcha ^uevas
aplicacio^es en cercaaías, largo recor^do y mercaocías

Algunos de los nuevos servicios que se
incorporarán a lo largo del plan
informático trienal 1990-1993, son el
cerramiento de estaciones de
cercanías mediante torniquetes, la
información en estaciones a través de
ordenadores, las autoventas para largo
recorrido, aplicaciones financieras y el
Siglo, sistema integrado de gestión de
locomotoras. Ademas el rápido
crecimiento del uso de la informática
en Renfe, podrá Ilevar la oferta de Renfe
a las agencias europeas en 1991, a
través del sistema Savia. También está
en estudio un plan de inversiones para
adecuar las telecomunicaciones.

Julio C^sar Rivas/Roberto Carballo

a problemática dc los siste-
mas informáticos de Renfe
se rontcmpla desdc dos ni-

vclcs. En primcr lugar se cncucn-
tran los sistemas de gestión in-
fraestructural, sistemas yue no
dan servicios en sí mismos pero
quc son la basc insus[ituible de
los sistcmas fnales que ocupan
cl scgundo nivcl. Estos sistemas
finales son las aplicaciones visi-
bles de la inform^ítica, ya sea pa-
ra cl control c información de
mercancías, para la reserva de
plazas, para la venta de billetes o
cl control de la paquetería. La
informática en Renfe supone un
cquipamicnto, inversión y gastos
dc cxplotación similares a los
quc realiza cualquiera de los
grandes bancos nacionales, con
mucho los mayores consumido-
res de nucstro país en este cam-
po.

Los sistcmas finales, o aplica-
cioncs informáticas, están concc-
hidos para su utilización por dis-
tintas árcas de negocio aunque
cn la práctica cada uno utilice la
partc dc la aplicación yue le co-
n-es^onde. Según Francisco So-
la, dircctor de sistemas de infor-
mación dc Rcnfc, "los sistemas
dcbcn accrcarsc a las distintas

unidades de negocio, diversiti-
cando su uso, ya que sería dema-
siado caro que cada sistema sólo
diera servicio a una unidad".

Para el desarrollo dc cada una
de estas aplicaciones, la direc-
ción de informática ha especiali-
zado a distintos equipos en las
áreas que prestan servicio en
Renfe: cercanías, largo recorri-
do, mercancías, etcétera. De esta
forma cuando una unidad de ne-
^ocio genera una demanda, se
mtenta dar la mejor respuesta in-
formática mediante estos equi-
pos pero sin ser necesariamcnte

Se están realiiando dos
grandes estudios
de telecomunicaciones

exclusiva a
esa unidad.

La red de
transmisión
de datosjue-
ga un papel
fundamental.
Actualmente
se está elabo-
rando un

plan de inversiones para ^oten-
ciarla. La red de transmision yue
utiliza Renfe se compone de lí-
neas de Telefónica, utihzadas pa-
ra la transmisión de datos, y de
líneas de pro^iedad de la compa-
ñía ferroviar^a. La contratacion
de líncas a Telefónica supone un

gasto situado alrededor de los
2.000 millones de pesetas
anuales, con una dara tendencia
al crccimiento.

En la actualidad están en mar-
cha dos grandes estudios dc telc-
comunicaciones: el plan estraté-
gico de telecomunicaciones, que
realiza una de las mayores cm-
presas del sector de las telecomu-
nicacioncs; y un análisis de la si-
tuación actual de las líneas para
un posible cambio dc la infr:^cs-
tructura de los cables y la moder-
nización de la red de telecomuni-
caciones. La consultora está es-
tudiando la demanda de servi-
cios de telecomunicacicín que ne-
cesita Renfe, para a partir de este
información elaborar las distin-
tas alternativas de inversiones.
La mayoría de la red de Renfe
está instalada en línea conven-
cional; solamcnte existen unos
centenares de kilómetros de red
coaxial y un anillo de fibra ópti-
ca quc rodea Madrid.

En cuanto a las redes interna-
cionales de distribución dc da-
tos, Renfe estará próximamen[e
conectada a la red Hermes de la
UIC ya gue sólo falta por insta-
lar el modulo de comunicación
para que la conexión sea efecti-
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va. Esta unión tiene una gran im-
portanria, ya due la red de co-
municaciones rntorm^'tticas del
I^rroc^u-ril europeo es la yue ma-
yur cohertura tiene en todo el
cuntinente.

EI princip^rl centro de proceso
de datos ((' P[^), verdadero cen-
U'o neurálgico del sistema, se en-
cucntra en la antigua estación de
Delicias de Madrid. Para dotar
de una mayor racionalízación a
los servicios, se está estudiando
una mavor adecuaciún de los
centros de c.ílculo de forma que
el ('PD de Villaverde crezca y
asuma paulatinamente mayores
funciones. Además existen oU^os
seis centros de procesos de datos,
situados en las ^tntiguas seis zo-
nas de Renfe y yue cuntrolan las
uperaciones yue se registran en
su áre^► .

Un ejem p lu de la importancia
de tudo el mecanismo fue la
puesta en funciunamiento del Si-
re, el sistema de venta de billetes
de largo recorrido. Para este pe-
riodo se muntó un cen[ro de
diagnbsticu yue actuaba diaria-
mcnte para sulucionar los pro-
blemas que surgían. Un centro
yuc en la actualydad funcion^t
permanentemente para solucio-
nar lodu tipo de anumalías. Ade-
m^ís se realizaron gran ntímero
dc pruebas preliminares, tres au-
diturías internas que detectaron
fallos y un auditor externo reali-
z6 otros tres estudios, uno antes

de la puesta en marcha comercial
del programx y dos después.

Un complicado sistema que
delata la complejidad de la pues-
ta en marcha de aplicaciones yue
afect^m a un gran número de va-
riables como la venta de billetes.
"Es algo normal yue toda aplica-
ción informática que se desarro-
lla tenga un periodu de acomo-
dación en el que se detecten erro-
res. Además hay yue tener en
cuenta yue el sistema tiene inci-
dencia en toda la geografía y yue
adem^ís, la tarifa de Renfe es
muy compleja. De todas formas

Informáticatiene
divididos sus equipos
por áreas de negocios

el problema
más grave
que se pro-
duju fueron
l^i du p lica-
cibn de pla-
zas". La se-
^uridad de
^os procesos
informáticos,

ante cualyuier caída del sistema
por ejemplo, está garantizada
por la duplicacibn de máyuinas y
procesos.

^ La reciente reorganización de
la com pañía ferroviaria en uni-
dades de gestión diferenciada ha
afectado iguxlmente a las aplica-
ciones informáticas de la compa-
ñía, que tienen que adaptarse a
lu nueva situación. Sin embargo,
nu ser^í un verdadero proceso de
adaptación ya yue desde hací^i
algún tiempo la dirección de in-

formática tenía divididas sus
aplicaciones por áreas de negu-
cros, un concepto similar al yue
ahora se ha puesto en marcha de
UGU.

Miguel Antón es el res^onsa-
ble, junto con un equipo de ah•e-
dedor de 22 técnicos, de dar ser-
vicios informáticos a la unidad
de negocio de largo recorrido y
en concreto del funcionamiento
del ya mencionado Sire. La base
de este sistema es la reserva y
venta de billetes, p^^rra lo yue hay
distribuidos cerca de 700 termi-
nales en puntos de Renfe, y
aproximadumente m^ís de 100 en
agencias de viaje. En estos p un-
tos se venden todos los billetes
de l^irgo recorrido y zrlrededor de
60 U'enes regiunales. En upinicín
de Miguel Antón, el manteni-
miento de la xplicaciún "es muy
duro, pues exige la incorporación
constante de nuev,rs f^w^ciones:
vent^r m^ís ágil, nuevos tipos de
ofertas, mejora de los listados de

^ gestión,..." Cumo tudus los siste-
^ mas informáticus de Renfe, el Sirc

nu tiene una única utilidad ni est^í
destinado a un solo usuario.

EI desarrullo es lo b^rstante (le-
xiblc como p^tra 5er una impur-
tante herramienta paru la me^u-
ra de la venta y la gestibn en lar-
gu recorridu, rrl permitir cunucer
prácticamente en tiem^iu rexl la
ocup^rción dc trenes, nrvel de de-
manda, puntus de mayor solici-
tud, etcétera.

INFORMADORES. Ent,'e lus
proyectos yue ticnen en marrlta
se c ncuenU a unu de infornur-
cií^n en las estaciones par<r
ayuda a los infurmudores ^i
través de ordenadores del tipo
PC (" personal computer"). en-
globadc^ en el denominado Sicu
(sistema de inlurm^tcicín cumer-
cial). En el prb ;imo mes de juniu
empez<^rá a funcionar en la esta-
ciún de Chamartín y ufrecer^í hu-
rarios, precius, enl^rces, presta-
ciones de trenes y disponibilidad
de plazas. Este srstenrr txmbién
se instalar^í en la central de infor-
rnacibn telefónica.

Utros de los proyectos en mar-
cha del áre<r de I<tr^u recorridu es
el de las máyuina^ de autuv^nt^r.
Es un proyecto más delic^rdo pur
la complejidad de las tarif^is de
Renfe. Actualmente se ha hechu
tma preseleccibn de las empresas
líderes en el mercado de los caje-
ros ^tutom^íticos, ya yue su fun-
ciunamiento sería muy similar al
de esto5 sistem^ts que funciunan
en las ciudadcs. La princip^rl nu-
vedad cunsistiría en yue se pu-
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dría adq uirir el billete median[e
tarjeta dc crédito. En la actuali-
dad están redactadas las especifi-
caciones y Nixdorf, NCR e IBM
preparan cada una su prototipo,
quc cstarán listos cn un par de
meses. Técnica y comercialmente
cs un producto muy complejo.
Este es el embrión del desarrollo
más complcto y amplio dcl Sico,
dc informa-
ción de esta-
ciones y que
cn un futuro
podría pcr-
mitrr el auto-
scrvicio. De
Ilcvarse a ca-
bo supondrá
un plan de
invcrsiones

Amadeus podrá Ile^ar
la oferta de Renfe a
Europaenelañoi991

dc rnás de cinco mil millones de
pcsctas cn cinco años.

AI contrario yue el Sico, Savia
cs ya una aplicación his[órica.
Dcsarrollada ^ara la vcnta dc bi-
Iletes de Renfe en 18 sucursales
dc 10 agencias de viaje. Resucl-^
tos todos los problemas técnicos
cxistcntcs, cstá ahora en manos
de los comerciales extender el
sistema a aproximadamente
I.000 terminales e integrarla en
la red Amadcus.

La oferta de Renfe podrá ser
asequible en la mayor parte de
las agencias de viaje europeas a
partir del I de enero de 1991,
cuando sea operativo el "sistema
dc distribución" informático
Amadeus. La compañía ferro-
viaria española se podr^í beneti-
ciar de cs[c avanzadísimo instru-
mento para la rescrva de toda
clase de servicios de viaje, así co-
mo de paquetes turísticos, que
desarrollan cuatro grandcs com-
pañías aércas europeas, gracias a
su intcgración cn cl sistcma dc
distribución informático cspañol
Savia.

A partir dcl día 1 de enero de
1991, la ofcrta ferroviaria de
Rcnfe podrá contratarse, en ex-
clusiva, en programaciones de
viaje o en paquctes turísticos, a
través de la mayor parte de las
agencias de viaje dcl con[inente
curopeo. Estc importante avance
para la comcrcialización de los
scrvicios ferroviarios españoles,
podrá ser posible gracias a la en-
trada en funcionamícnto dcl
"s^stema de distribución" meca-
nizado de á mbito continental,
conocido con el nombre de
Amadeus. La SCNF francesa y
la DB alemana se han adherido
ya al sistcma.

Amadeus es un ambiciosísimo
dcsarrollo, con implicaciones

técnicas, y acuerdos empresaria-
les y plurinacionales, que pro-
mueven cuatro importantes
compañías aéreas europeas; Ibe-
ria, Air Francc, Lufthansa y
SAS.

La infraestructura técnica del
sistema la compondrá, por un la-
do, un macroordenador, que ya
se encuentra instalado en la loca-
lidad alemana de Erding y, por
otro, la red de terminales conec-
tados a él que los diferentes ope-
radores de transportes naciona-
les tienen instalados en las distin-
tas agencias de viajes de cada
uno de los países; Savia en Espa-
ña, Esterel en Francia, Start en
Alemania y Smart en Suecia.

Cualquier cliente desde cual-
quier localidad europea en la que
exista una agencia con estos ter-
minales, podrá programar de
modo instantáneo todo tipo de
viajes,(tren, avión, barco, auto-
bús, etc, y sus combinacions), así
como los servicios anejos,(hotel,
coche de al q uiler, excursiones,
etc.), y recabar la información
que precise.

De la capacidad informática
que se obtendr^í con la puesta en
servicio Amadcus da una idea de

su velocidad de proceso, de 1.200
operaciones por segundo. Para
comprender la extensión gcográ-
fica del sistema, basta poncr co-
mo ejemplo el de España, en
donde existen 2.800 agencias de
viaje, de las que 1.740 trenen ter-
minales que se conectarán con
Amadeus, y otras 425 ya lo han
solicitado. Las agencias infor-
matizadas en Francia son 2.800,
en Alemania 300 y en Suecia
1.800.

SISTEMA SAVIA. Por otra parte,
cuando Amadcus sca plenamen-
te operativo, sc iniciara una nue-
va fase de interconexión infor-
mática entre las diferentes ofer-
tas de viaje de los distintos conti-
nentes. En primer [érmino, se
planteará la conexión con el otro
gran sistema de distribución que
acualmente se desarrolla en el
continente ^or las com^añías aé-
reas Brr[rsh Airwars, TAP,
KLM, Alitalia, Sabena, Suvisair,
y Austrian, y que se conoce con
el nombre de Galileo. A partir de
cse punto se buscarán acuerdos
con los sistemas amcricanos, ja-
poneses,etc.

Renfc podrá acceder a los ser-
vicios de Amadeus
gracias a su integra-
ción en el "sistema de
distribución mecani-
zado" nacional Savia.
Savia es un conccpto
informático quc surge
en 1985 como produc-
to de un acuerdo cntre
Renfe y la compañía
aérea Iberia.

Hasta esa fecha, en
las agencias de viaje
españolas cocxistían
dos terminales de or-
dcnador distintos y
sin concxión. A través
de uno dc cllos sc ac-
cedía a los servicios de
Renfe, y por medio
del otro se con[rataba
la oferta de Iberia.

Tras el protocolo de
colaboración suscrito
por ambos operadores
de transporte, se dcsa-
rrolla el concepto Sa-
via, que permitc unifi-
car en un solo termi-
nál ambas ofertas, y
realizar dc modo com-
binado e instantáneo
la programación de
vra^es en tren y avión,
incluycndo además la
posibilidad de contra-
tar hoteles, coches de
alquilcr, cxcursiones y

a
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otros servicios. La compañí^t
marítima Transmediterránca ha
en[rado recientcmente en el siste-
ma.

EI convenio entre Renfe e Ibe-
ria contemplaba, en primer tér-
míno, un desarrollo técnico con
signilicativas iniciativas de crca-
ción de hardwarc y software es-
pecífico. Dicho desarrollo fue
encargado a
la multina-
cion^tl nor-
te^tmcricana
Wcstinghou-
se. 1 m^hcaba
adcmas, do-
tar a las dirc-
rentes agcn-
cias de vta^c
dc un termi-

Para Paquete Ezpress
se informatiiarán
un centenar de o^cinas

nal y tma impresora nuevos, que
anul•aban los dos antcriores. Por
cl protocolo, Ibcria se cotnpro-
metta a instalar cl 70 % de los ter-
minales, y Renfe cl 30 % restante.

Savia comcnzó a scr operativo
en 1987. En ese año cxistían apro-
ximadamentc S00 agencias de
viaje con equipumiento informá-
tico para la contratación de scrvi-
cios de viajc. En 1988 csta cifra
ascendió a 1.123,en 1989 era ya
de LG3S, y durante cl primer tri-
mcstrc dc cste año sc han ^ilcan-
zado los 1.740 terminales instala-
dos.

Según cstimacioncs dcl scctor
de operadores turís[icos, entrc el
60 y el 70 por ciento de los viajes
que se realizan por avión en Es-
paña, se contratan a través de
agencias de viajcs, mientras yue
esta cifra no alcanza el 20% en cl
caso dcl tren.

Ramón Cascro cstá al frentc
del eyuipo de 1 S personas dedi-
cado al tráfico fraccionado dc
mcrcancías. Ahur^i mismo, cxis-
ten ya 1 S o^cin^ts cn las yue se ha
incorporado el control informá-
tico dc la paquetcría express, y
próximamente se instalará en
100 oficinas. EI equipo consta de
un ordenador tipo Towcr NCR
multipuesto, conectado ul orde-
nador centraL La filosofía del
sistcma cs yuc los movimicn[os
de las oticinas -facturación y
recepción y las características
dcl envío, son comunicados a to-
das las demás oficinas conccta-
das informáticamente.

Respccto a la carga completa
se dan dos aplicaciones: para los
contenedores o tráfco intermo-
dal, actúa el Sacico; y para los
vagones completos el sistcma Sa-
cim, q ue controla toda la fonna-
ción de trenes.

El crecimiento de estos siste-
mas detcrminará un nuevo
^royecto, fundamentado en la
rnformación de base, que tendrá
gran incidencia cn dctenninxdos
trpos de clientes yue por su volu-
mcn dc negocio ncccsitan sabcr
constantemente el estado y situa-
ción de su carga. En la actuali-
dad ya hay líneas dc comunica-
ción para clientes muy importan-
tes, aunyue la nueva aplicación
facilitará información dc basc.

La labor del equipo de Eduar-
do Fernández, encargado de
operaciones (en la nueva estruc-
lura, todos los tcm<ts refcridos a
tráfico, circulación y movimien-
to), se centra en los sistemas Ma-
Ilas, Sitra y Sacim. EI sistema de
horarios, conocido como Ma-
Ilas, es la base para la creación
de trencs. Calcula el tiempo de
marcha de los trencs dado el pe-
so, la geometría de la vía, tiem-
pos de parada comercial y[écni-
ca, fecha de circulación, etcétera,
y realiza simulaciones de mar-
ch^t. Ticne unas 80 termin<tles
quc rc^ilizan anualmentc 40.000
opcraciones. Sitra está concebi-
do para el control de trenes.
Cuenta con IOS terminales yue
realizan L600.000 operacioncs.
Finalmente el Sacim, es el siste-
ma de control de vagones, co-
ches, locomotoras, mercancías
en camino y gestión de vagones.

Sus 460 tcrminales rcalizan
2.800.000 operaciones.

En cercatúas trabaja el cyuipo
de Enriyue Mendora. En estc
área han desarrollado cl sistema
Visir dc billetes sin reserva yue
vcndc billctes para ccrcanías, rc-
gionalcs y exccpcionahncntc pa-
ra largo recorrido. Esta aplica-
ción está en vías de sustituciÓn
por un nuevo dcsarrollo más
modcrno yue combina cl uso dc
"ratón" y "vcntanas" dc usua-
rio.

Para el tráfico dc ccrc^tnías
existe un sistema de infurmaciún
de interventores yuc ofrece datos
sobrc la ocupacron mcdia dc los
trencs. EI futuro dcl sistcma cs
una aplicación busada cn cl cc-
rramiento de estaciones median-
te torniquctes yue funciunan con
billetes magnéticos, de los yue ya
se utilizan en el Metro, y que reco-
gen distintos dtttos en su banda.

También la gestión económica
de Renfe sc bas^i cn desarrollos
informáticos. Para cste árca dc
econonúa y tin^rnzas cstá asi^na-
do el equtpo de Tomás Lopci
Ruiz, yue ha desarrollado cl sis-
tema integrado contablc interre-
lucionado con cl sistema dc fac-
turación, cobros, pagus, cl Sice
(sistcma integrado de cajas de es-
taciones), el Sico (sistem^t inte-
grado de conU-ol del gasto) y cl
Ctnco, parx el control de inver-
siones. Iguahncntc han dcsarru-
llado la contabilidad "un-linc",
en db2 y dc consulta cn ticmpu
rcal. La principal caractcrís[ica
del pro^rutna es yue ca5i tud:ts
las demas aplicaciones de la red co-
munican datos a estc sistcmu,
constituyéndosc en cl vcrdadcro
centro neurúlgicu de todo el mun-
taje informático de la emprekt.

Angel Ranz y su eyuipo es el
encargado último dc y uc todu
este complejo sistema dc aplica-
ciones, programas y ordenado-
res funcione. Encargados del
árca dc explotación, una dc sus
misiones cs tcner cn funciuna-
micnto los ordcnadores y yuc no
se produzcan caídas-cortes en la
ejccucicín dc los prugrtmas. Por
c^emplo el CPD dc ven[as de bi-
Ilctcs funciona durante las 24 ho-
ras del día todo cl atio. La dircc-
ción de sistemas dc información
cucnta con dos áreas "s[aft^':
una encargada de la estandariza-
ción tecnológica de las instala-
ciones y sistemas, yue dirige Ig-
nacio S^ínchez Gacrtua ^̂ x; y otrt
responsablc dc la planificactón y
control de los procesos ini^ormá-
[icos, bajo la dirccciún dc Vicen-
tc Vázyucz. I I
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