' NOTICIAS FERROVIARIAS

® En una nrimera
fase se aplicara

a 3.800 kilometros
de la Red en lineas
electrificadas.

® Este mismo ano

se pondra en servicio
entre La Robla y Gijon
y entre Madrid-Aluche
y Villaviciosa de Odon.

L pasado 11 de julio, el presi-
Edente de RENFE, Ramén

Boixados, a quien acompana-
ban el presidente del Principado de
Asturias, Pedro de Silva, directivos
de RENFE vy otras autoridades,
inaugurd entre Oviedo y Ujo el pri-
mer trayecto ferroviario dotado en
Espaia con el sistema de comuni-
cacion “tren-tierra”

Durante el recorrido, efectuado
en un electrotrén ya dotado de los
equipos moviles emisores-recepto-
res necesarios, ambos presidentes
hablaron telefonicamente desde el
tren con el ministro de Transportes,
Enrique Baron. Varios periodistas
pudieron también transmitir desde

Entre Oviedo y Ujo

ENSAYO DEL PRIMER TRAMO ESPANOL
CON EL SISTEMA "TREN-TIERRA"

Ramon Boixadds, presidente

de RENFE, durante su conversacion
telefénica desde el tren

con el ministro de Transportes.

la cabina del maquinista y a traves
del teléfono instalado en ella las im-
presiones del viaje en directo a sus
emisoras de radio. Igualmente, du-
rante el recorrido, el maquinista es-
tablecid contacto en distintas oca-
siones con el Puesto de Mando de
Oviedo, poniendo de manifiesto to-
das estas comunicaciones tan dis-
pares, las posibilidades de este
nuevo Servicio.

Este moderno sistema de comu-

Las autoridades asistentes a bordo del Ter inaugural del servicio
tren-tierra, a su llegada a Ujo, término del recorrido.
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El presidente de la comunidad auténoma

del Principado de Asturias, Pedro de Silva Cienfuegos, habla
desde el puesto de mando de la estacién de Oviedo.

nicacion “tren-tierra” permitira las
transmisiones en ambos sentidos
entre los trenes en marcha y los
Puestos de Mando de las zonas por
donde circulan, de instrucciones
relativas a la explotacion ferroviaria,
comunicaciones urgentes en caso
de necesidad e incluso establecer
contacto con los viajeros si el tren
va dotado del sistema de mega-
fonia.

El tramo ahora inaugurado es el
primero que se ha concluido entre
Oviedo y Puente les Fierros. Tam-
bién se ha terminado la instalacion
en el tramo Oviedo-Gijon y final-
mente se extendera a toda la linea
Ledn-Gijon. En este mismo afo, el
servicio quedara completado hasta
La Robla. Se ha elegido precisa-
mente esta linea para este primer
ensayo por las dificultades técnicas
que plantean para la comunicacion
los numerosos tuneles del recorri-
do. La superacion de las dificulta-
des planteadas ha puesto de mani-
fiesto que el sistema podra implan-
tarse sin problemas al resto de la
Red. En una primera fase, se ha
previsto la instalacion del sistema
en 3.800 kilbmetros de lineas, y
también este mismo afo se inaugu-
rar4 entre Aluche y Villaviciosa de
Odoén, en la linea del ferrocarril su-
burbano de Madrid a Villaviciosa.

Puesto fijo del sistema

de comunicacion tren-tierra.
La maquina que avanza

es la locomotora 251,

de servicio en Asturias.

Descripcion del sistema

El sistema de comunicacion
“tren-tierra” consta de un puesto
central (situado en los Puestos de
Mando), unos puestos moviles (en
los trenes) y los puestos fijos (situa-



dos a lo largo de la linea férrea).
Estos puestos fijos estan unidos en-
tre si y con el puesto central del
cual dependen a través de cables
de comunicaciones. Se ftrata, por
tanto, de un sistema mixto de tele-
comunicaciones por radio y por ca-
ble, con unas particularidades tec-
nicas especificas para la explota-
cion ferroviaria

El sisterna que ahora se implanta
en Espana es analogo al que ya
funciona en algunas redes ferrovia-
rias europeas (Francia, Alemania,
Bélgica, Holanda, Yugoslavia, efcé-
tera). Su objetivo es establecer la
comunicacion instantanea entre los
trenes en marcha y los Puestos de
Mando. lo que permite mejorar no-
tablemente las condiciones de con-
trol de la circulacion

En la primera fase que ahora se
inicia seran instalados 51 puestos
centrales, gue se ubicaran en 17
Puestos de Mando existentes. Asi-
mismo se instalaran los correspon-
dientes puestos moviles en los
1.065 vehiculos que componen el
parque motor de traccion eléctrica
y en las 15 locomotoras Diesel del
Talgo Il

Caracteristicas
técnicas

l.as caracteristicas de los tres
componentes basicos de este nue-
vo sistema de comunicaciones
ferroviarias son las siguientes

Los puestos centrales. Constitu-
yen el centro que gobierna el fun-
cionamiento de toda la instalacion,
donde se reciben todas las llama-
das de los moviles situados en su
zona de influencia y desde donde
se transmiten las instrucciones
oportunas a todos los moviles o a
uno en concreto.

Estos puestos centrales son pe-
quenas estaciones de control con
posibilidades de emision y recep-
cion y estan constituidos por com-
plejos circuitos microelectronicos,
con dispositivos de memoria, que
permiten la visualizacion, registro y
almacenamiento de las comunica-
ciones que se establecen.

Los puestos centrales se sittan
en los Puestos de Mando, uno por
cada banda de regulacion.

El segundo componente basico
son los puestos fijos, constituidos
cada uno de ellos por un equipo de
emision y recepcion con su antena
correspondiente. Se sitian a lo lar-
go de las distintas lineas férreas en
las que se instala el sistema, espa-
ciados de forma suficiente para que
pueda obtenerse una buena cober-
tura radioeléctrica a todo lo largo
de la red

Los emisores/receptores son
equipos muy sensibles que fraba
jan en el margen de las frecuencias
superaltas, ondas deciméfricas del
espectro de los 440-470 megaher-
zios. Son aptos para transmitir con-
versaciones, mensajes expresados
en codigos numéricos y tonos de
control (llamadas de urgencia ge-
neral y selectiva)

La union de estos puestos fijos
entre si y con el puesto central del
que dependen se realiza mediante
conexiones fisicas a traves de un
cable de comunicaciones, que se
utiliza para transmisiones en duplex
en baja frecuencia

Los puestos moviles. Finalmente,
en las cabinas de los vehiculos mo-
tores se instalaran unos transcepto
res (emisores/receptores) de radio
muy complejos, con componentes
miniaturizados y provistos de diver-
sas teclas y testigos funcionales y
de control

Estos puestos moviles estan di-
sefados para frabajar en las condi-
ciones indicadas anteriormente pa-
ra los puestos fijos

Los puestos moviles permiten
por tanto, la comunicacion del tren
en marcha con el puesto central, en
ambos sentidos y simultaneamente,
a fraves de uno de los puestos fijos
del trayecto por donde circula en el
momento de la llamada

Segun la indole o urgencia de la
llamada gque efectua el maquinista,
esta es atendida de inmediato por
el puesto central o es almacenada
en la consola en un espacio de es-
pera hasta tanto termine la conver-
sacion en curso si el operador del
Puesto de Mando estuviese ocupa-
do

En sentido inverso, el puesto
movil de un tren determinado pue-
de recibir llamadas individualizadas
y exclusivas provocadas por el
puesto central, o llamadas genera-

les de informacion comun y de in
terés para todos los trenes que cir-
culan. por la zona de influencia de
ese puesto central

Inversiones

En cuanto a las inversiones pre-
vistas para el suministro e instala-
cion de los equipos que integran la
primera fase del proyecto de comu
nicacion “tren-tierra”, es decir, los
que cubren los primeros 3.800 kilo-
metros de linea y las locomotoras
donde va a ser instalado el sistema,
suponen una cifra superior a los
4.100 millones de pesetas. El acon-
dicionamiento y puesta a punto de
la infraestructura imprescindible:
cables de comunicaciones, casetas
para los puestos fijos, locales, efcé-
tera, supondra otra inversion adi-
cional del orden de los 2.500 millo
nes de pesetas. F. F. S. Fotos:
MAN.

CAMPANA DE SENSIBILIZACION
Y BUENA IMAGEN

A gran diaspora del verano,
Lque acrecienta la necesidad
de un buen servicio de trans-
portes, es ocasion propicia para
observar los multiples equivocos y
motivos de friccion gue pueden
surgir —y surgen— entre el publico
o clientela y los promotores y servi-
dores del transporte, en este caso
el transporte por ferrocarril, que si
bien estan representados por una
determinada serie de agentes de
trato directo al publico, los que
“dan la cara” —expendedores, in-
terventores, informadores, factores,
vendedores, jefes de estacion y
hasta mozos del exterior—, no por
ello dejan de reflejar y comportarse,
en cierta medida, segun los impul-
s0s que reciben de una estructura
mayor, la de la empresa
Grandes colas taquilleras con la
ilusion tensa del descanso y la pla-
ya, viajeros que fuman en compar-
timientos de no fumadores, billetes
de reserva a veces duplicados (se
da el caso), faltas de adecuada in-
formacion, visitantes extranjeros sin
conocimiento del idioma(s) nacio-
nal{es), demanda de plazas masiva
y tumultuosa y otras breves inci-
dencias. cotidianas pueden dar lu-

® Se abre paso la puesta
en practica de una nueva concepcion
en las relaciones interprofesionales
v de cara al cliente.

Una de las sesiones formativas del Seminario

de sensibilizacion.

gar a la queja del usudrio y al con-
siguiente deterioro de la imagen de
una empresa que, como RENFE,

esta viviendo una verdadera tension
de utilidad publica mas que correc-
ta
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Ni la incidencia ni la queia cons-
fituyen la 1écnica general, eslo hay
que decirlo aunque sea obvio, pero
basta que un medio de comuni-
cacion social se haga eco de la
protesta de un viajero que ha sufri-
do error, trato negligente o descor-
tesia para que la interpretacion pu
blica —por efecto del doble filo en
el mecanismo de la cultura de ma-
sas— lrascienda indeliberada e in-
justamente el caracter aislado del
hecho

Critica
de las conductas

Por otra parte, el sentido de la
queja, como todo en este mundo,
también evoluciona. Hubo una
época, ya algo remola, en que la
“mala fama” se referia a la falta de
puntualidad de los trenes y a las
deficiencias del material rodante
Esto estd cambiando. El orden de
puntualidad y confortabilidad de los
trenes, salvo excepciones justifica-
das, evidentemente ya no son los
mayores motivos que inspiran la di-
sidencia viajera, la cual suele orien-
tarse mas bien hacia problemas de
trato social, de relacion humana y
asuntos de cortesia y amabili-
dad.

Conviene reconocer de pasada
que cierta relajacion en el trato o
unos distintos matices en el estilo
de las costumbres no son privati-
vos, lbgicamente, del binomio viaje-
ro-ferrocarril, sino que obedecen

—de ser cierlos— a causas mas
profundas y universales, y en ello
tienen mucho que ver las etapas
civilizadoras de transicion, la crisis
general y la mayor o menor madu-
rez para asimilar el soplo de liber-
tad y cambio

Seminario
de sensibilizacion

Las instituciones y las empresas
tienen que hacer frente a un nuevo
desafio de la realidad. En el caso
de RENFE, la consciencia de mejo-
rar la imagen —mejor dicho, de re-
flejar verdaderamente lo que es— y
perfeccionar la relacion con sus
clientes ya se ha traducido en un
plan de ambiciosa estructura y lar-
go alcance que, con la colabora-
cion de los distintos departamen-
tos, ha promovido el Gabinete de
Formacion siguiendo las directrices
marcadas por la superioridad e in-
corporando las tecnicas y los méto-
dos mas recientes de la psicologia
social y formativo-profesional.

Hemos conversado con Francis-
co Pérez Jimena, jefe de Forma-
cion, y los pedagogos o especialis-
tas formativos que han elaborado el
plan y lo estan llevando a cabo en
su fase inicial entre los diversos es-
tamentos y regionalizaciones de la
Red Nacional. Responde al nombre
geneérico de Seminario de sensibili-
zacion para mejorar las relaciones
con los clientes y equivale a la con-
secuencia directa de un estudio
previo realizado con una amplia re-
presentacion de los agentes intere-
sados y a traves de numerosos co-
logquics, que cifraron el “orden de
necesidad” en falta de medios y
coordinacion, idoneidad persona-
cargo (o puesto), materiales defec-
tuosos, rigidez estructural y proble-
mas comunicativos

Primero, los jefes

.Las politicas de promocion vy
mejora de imagen no son nuevas.
Y seria ineficaz no tenerlo en cuen-

Pensar, por encima de todo, en los usuarios del ferrocarril,

uno de los objetivos de la campana.

"Antes de sensibilizar

al personal de trato directo

con el cliente, es preciso

mentalizar a sus jefes inmediatos"...
(Francisco Pérez Jimena.)

ta. Sin embargo, esta vez alienta un
nuevo fervor y, sobre todo, una tec-
nologia mas afincada en el quid de
la cuestion, que expresado casi
anecdoticamente no se refiere sélo
a las destemplanzas de un taquille-
ro o de una telefonista, sino que
abarca conceplos organizadores y
de estructura, técnicas de forma-

cion a varios niveles, campanas
publicitarias y un cierto revolucio-
narismo en las relaciones interper-
sonales dentro de la empresa

Como dice Pérez Jimena, “antes
de sensibilizar al personal de trato
directo con el cliente, es preciso
mentalizar a sus jefes inmediatos
para que sean coparticipes y res-
ponsables de los actos en toda su
dimension". Por ofra parte, Jesus
Gracia, pedagogo, que es el "ora-
dor revulsivo”, declara que han
analizado los métodos de organiza-
ciones internacionales y las mas re-
cientes tecnologias formativo-profe-
sionales del transporte comercial,
El resultado no ofrece dudas: "Hay
que desarrollar y potenciar la per-
sonalidad de quienes ejercen el pa-
pel de captar y atender clientes,
alertando sus sentidos —sensibili-
zando—, conmoviendo si es preci-
so las estructuras basicas de la
oersonalidad”

El seminario cuenta para su eje-
cucion con medios audiovisuales y
material de paso especificamente
adaptado y, cuando termine la
campana al cabo de un par de
afnos, se habran producido no me-
nos de ochocientos cursillos en to-
da Espafa. Ademas, el seminario
cuenta con la aprobacion y el inte-
res de las representaciones sindi-

El equipo que ha elaborado el plan:

Laureano Castro Iglesias, Francisco Pérez Jimena,
Mariano Negrete Carbajo y Jesus

Gracia Amador (de izquierda a derecha)

Equipo de video del Gabinete de Formacion,
un magnifico auxiliar para las lecciones.
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cales y hace hincapie en que a las
monografias conceptuales de las
relaciones publicas, la comunica-
cion y la psicologia del trabajo, en
principio aisladas y autosuficientes,
hay que insuflarles sin mesura el
efecto de la palabra que esta siem-
pre preocupando: coordinacion
(“que las informadoras, por ejem-
plo extremo e inusual, no se ente-
ren de un cambio de horario de
trenes por la prensa’). Las discipli-
nas, si no se fortalecen entre si co-
mo los labrillos de una casa, no
son nada.

Antecedentes

Un analisis de los cursos de
“Atencion al publico”, que desde
1970 se venian impartiendo al per-
sonal interesado, ha puesto de ma-
nifiesto la necesidad de una reac-
tualizacion con los nuevos métodos
basados en las ansefanzas de la
psicologia social y la tecnologia de
la educacion y que se ocupan tanto
de los agentes en trato directo con
el publico y de la relacion de éstos
con sus jefes y centros decisores
como de humanizar (sensibilizacion

y humanizacion: palabras clave) la
imagen del tren a traves de los cau-
ces habituales de prensa y radiote-
levision. Mira el tren con ojos nue-
vos es el lema que campea en el
nuevo empeno propagador huma-
nizante, sustentado en la curiésidad
informativa de un nifo que conver-
sa con el maquinista

Todos a una

He aqui una empresa, RENFE:
inquieta honradamente por la evi-

dencia de que los medios de co
municacion han agudizado sus cri-
ticas en los ultimos tiempos mas
hacia la conducta de las personas
que hacia las deficiencias de los
medios materiales, se dispone a
orientar sus recursos “'a pensar por
encima de todo en los clientes, rea-
les y potenciales, que son, en defi-
nitiva, los ciudadanos del pais". Pa-
ra llegar a conseguir ese objetivo, el
Seminarfo de sensibilizacion tiene el
compromiso formativo de crear el
clima mas distendido y afable que
sea posible.

AS de un centenar y medio
de técnicos especialistas
procedentes de catorce pai-
ses del mundo se dieron cita en
Espana en fechas recientes para
celebrar la Convencion de la IRSE
(Institution of Railway Signal Engi-
neers), entidad que aglutina —co-
mo su nombre indica— a los, inge-
nieros de senalizacion ferroviaria.
Los actos de dicha Convencion
consistieron, basicamente, en reu-
niones plenarias y en visitas a ins-
talaciones de RENFE en Madrid y
Barcelona, toda vez que la Red Na-
cional espafola (junto con la Com-
pania Metropolitano de Madrid y la
colaboracion de importantes firmas
contratistas del ramo) eran los anfi-
triones del encuentro internacional.
Los participantes en la Conven-
cion IRSE iniciaron la visita a nues-
tro pais en Barcelona, en cuya es-
tacion de Sants tuvieron ocasion de
conocer los equipos de telemando
Desde la Ciudad Condal viajaron a
Madrid en Talgo, y ya en la capital
recorrieron algunas de las instala-
ciones de la red del Metro, para
salir al dia siguiente hacia Aranda
de Duero, Rioja y Miranda de Ebro
En la jornada siguiente, los invita-
dos visitarian El Escorial y otros
puntos de interés en los alrededo-
res de Madrid, tras la recepcion
ofrecida en el hotel Chamartin por
el director de la 1.2 y 2. Zonas de
RENFE, senor Perez Beato, y la pre-
sentacion de las instalaciones tele-
mandadas de la estacion de Cha-
martin por el jefe de Instalaciones
de la DIOI. José Aparicio Aparicio

Con asistencia de ingenieros de sefializacion
de catorce paises

LA [.R.S. E. CELEBRO SU CONVENCION
EN BARCELONA Y MADRID

Aspecto del salon Reyes Catdlicos,

del hotel Chamartin, en la sesién inaugural.

El seflor Aparicio, en el curso de
una sucinta exposicion sobre la
“Evolucion y situacion actual de la
senalizacion en RENFE", manifestd
ante los invitados que en sodlo quin-
ce anos las instalaciones de senali-
zacion han evolucionado en nues-
tra Red “de forma casi espectacu-
lar, hasta el punto de haber alcan
zado en tan breve plazo un nivel
intermedio en Europa”

Después de pasar revista a la
historia de la senalizacion ferrovia
ria en Espana de 1950 a nuestros
dias, ofrecid un balance con datos
estadisticos en este campo especi-
fico, hasta llegar a la implantacion
del sistema de comunicacion tren-
tierra en las lineas principales de la
Red

Lugar de
encuentro de la
IRSE, en el
vestibulo de
Barcelona-Sants.
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