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tualidad. Y hoy dia, recon«e tinceramente el público que viajor en tren
tiene grandes ventajas. PERO... TAMBIEN LOS INTERVENTORES VAN
CAMBIANDO... Hoy es corriente. Es casi normal.

EI INTERVENTOR es un seRor amable, servicial, complacienfe. Es un
aervidor del púbiico, al que acompaña desde ^e sube al tren hasta su
Ilegada a térmmo. EI INTERVENTOR saluda cordialmente, sonríe con afa-
bilidad, se adelar^ta a buscar asiento, pide los billetes con delicadeza,
respeta a todos los via'eros como personas dignas de la mayor consi-
der«ión. EI INTERVEN^OR cumple su deber, eoaoce exactamente las
disposiciones refererttes a viajeros y equipajes, atiende ol mejor servi-
c^o de la RENfE, exige igualmente que los usuarios viajen en regla. Pero
ha cambiado su trato humano. Y los viajeros suelen también correspon-
der con mayor delicadeza y finura. No es raro presenciar el saludo res-
petuoso-de #os viajeras anmdo el-tA1T;`RV€NTOR abre la puerfa del de-
partamento. fs . tor+rier^e vcr oómo _ se.^ian uaas. palabras s!e -
zespetvosa afabilidad. Y todo, ^rute de sua ^proceso l+sento, casi- irepea
ceptibk.

INTERVENTOR SICOLOGO-SOCIAL

fi-i!NTERVENTOR que tenga aFición y optitudes par^a oaptar 4as reac-
ciones humanas, va adqwriendo una riqueza de profvnda sicología; se
convierte en un sicólogo próctico que adivina las re«ciones, previene
(os apasionamientos, ap«igua los disgustos, excusa las debilidades. ^I
INTERVENTOR observador, el que vive su funcíón como una v««ión de
entrega de servicio a la múkipk y cambiante sociedad de los trenes,
cala en ^ a+ás í^imo de ioc personates, a dos ^que dibuja mn precisión
con séb fijar en é11os su miracio bondadosa y hondamenhe sensible. EI
INTERVENTOR sabe entonces cdmo atender, o cómo ha de exigir, o cómo
debe hacer prevalecer los derechos del público en general sobre ciertas
inconveniencias de algún viajero inoportuno. Sabe claudicor con el silen-
cio, sin claudicar en su misión; sabe tranquilizar el ambiente cuando el
eleportame^o estó irwadido pnr el mal huma y, mnEhas ^veczs,• wn :on-
risa reposada, abriró ha veMonitlas del paisaje ioterior a hss qve están
ya fatigados por las horas largas de la vel«idad sobre 1os raíles.

SI EL INTERVENTOR PUDIERA...

Si pudiera disponer de tiempo y tranquilidad para escribir, pora afi-
cionarse a la novela, ^quién meior que él para lanzar al mundo los
huellas de una observación vital que enriquecerfa a la Humanidad i! AI-
guien ha afirmado que la mejor historia de un tiempo se encuentra en
sus novelas. La me^or historia contemporánea podrían escribirla con sus

- relatos °nove{e^a^s laŝ tAl7ERVfNTC^TtES que; vocacionalmente, hicieran
de su ir y.venir por los trenes an marcho una delicada observ«ión de lo
sociedad. filos, los iNTfRVfNTORES observadores, «Jivinan tos pre«u-
paciones, los problemas fiitimas, fas tragedias humanas que se hierven en
lo mós recóndito de las cejas entrecruzadas. Ellos soben leer en las pá-
ginas dolorosas de las miradas contenidas o en las póginas brillantes
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de las manos entrelazodas, de los labios que se hablan quedamente, de
las pup^las que se fijan con ilusión y alegrío en un ser querido. Sí... Hoy,
el INTERVENTOR, desprendido ya de su anti ua pose, puede penetrar
fiaa y delicadomente en !os pliegues más wti^ .de In pcobtemática so-
cia) y sicológioa. PERO... Pero h«e falta formoción. Avtoform«ión, di-
ríamos con moyor aplomo. Hace falta que ef INTERVENTOR se aficione
a la lectura de libros de sicología, aunque sea sólo capaz de instruirse
en débiles póginas de divulg«ión. $ería preciso que saliera de casa con
esta pre«upación sencilla: anotar en su recuerdo o en su bl« las re«-
ciones dei público, aleccionarse dioriamente con so trabajo repetido y
múltiple, tan rápido y cambiante como las riberas que van sonr^endo a
tas corrientes yue desde las cumbres nevadas van ale^res hacia el mar.
EI INTERVENTOR, ademós, debe perfeccionarse ling ŭ íst^wmente; debiera
conocer diversos idiomas ^ora entablar contácto m^ diredo mn los

^extrasjeres^e asriqubcen de variedad rwatro ponoaomn viaj^ro. 1nglés,
^^ranoés, nleraán_ Cornecto caste0anp, que-pudiera servir d3e modelo a

{os que gustan del ^ decir. aAai, el 1tVTfRi^ENTOR ean v«ación huma-
na de serviao experimentaría todos los días el irrtimo gozo de su debe^
cumplido por encarqo de la RENFE, para beneficio de nvestra EMPRESA
y para gusto y f«ilidod de los que ut^lizan los servicios del ferr«arril.

EI INTERV€NTOR debiera conocer la geograFía que wrca tontas ve-
ces en - directiones epuestas; debe ^mlpicar w instrucción con datos his-
lóricos, con anécdotas tipicas, con relatos costumbristas. Debiera, aunque
pnrezca redundancia, ser como una enciclopedio abierta de par en par
para compl«er al extranjero o para orientar al que viaje con timidez
o para servir de descanso al que busca con avidez entre el paisaie un
detalle de orient«ión. Así es de hermasa y beUa In misión_del INTER-
VENTOR. ?ero requiere un serMido fiumarro y oristiano. Requiere ese sen-
#irse hermano de todos los que p^rticipan de sn servi ĉio. Y exige tam-
bién que en lo mós sensible de sus fibras humanas Ileve el INTERVENTOR
un caudal de sinceridad y de valentía, de honrodez y de optimismo. Por-
que ser lo figura hierótica y seria de aquel REVISOR lejano en el tiempo,
que se hizo asi porque tal creía que era su oblig«ión, resultarfa su-

- rtmmmMe.fócil. Pero teaer mpaaidad para despersonalizarse -en cierto
motlo, ptuo covnrertirse en guía a en eoniejero, para exigir el cumpli-
miento de los deberes ofvicos, para retlamar los derech^ de la RENFE,
para ser íntegro y bondodoso o lo vez..., para reolizar esa misión se
requieren ciertamente unas dotes y una voluntad .p«o comunes.

^ Sólo un consejo, si me es dado utitizar estas columnas para aconsejar:
la simlogia, como nodor de adrttnque imnediato ton bs viajeros.
-La sociologa, como soporte del trato apropiado a cado usuario.

Las lenguas, para que coda viajero pueda sentirse atendido y com-
pl«ido con el estozor que entraña el verse obsequiado con palabras en
la misma lengua que se Ileva a través del mundo para enriquecer al

- ^wmdo: Así: ógilr serera, armable, . rígida y senciNam^ente, lá _figura de) _
^i1YTfRV^NTflR es diariamerrte el testimoriw humano de ún servicio dentro
de la gran fnmiGa internocional que se hermaaa en los viajes.
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