tualidad. Y hoy dia, reconoce sinceramente el piblico que viajar en tren

tiene grandes ventajos. PERO.. TAMBIEN LOS INTERVENTORES VAN
CAMBIANDO... Hoy es corriente. Es casi normal.

El INTERVENTOR es un sefior amable, servicial, complaciente. Es un
servidor del piblico, ol_l%ue acompaiia desde sube al tren hasta su
llegada a término. El INTERVENTOR saluda cordialmente, sonrie con afa-
bilidad, se adelanta a buscar asiento, pide los billetes con delicadeza,
respeta a todos los v'l:ljraros como personas dignas de la mayor consi-
deracién. El INTERVENTOR cumple su deber, conoce exactamente las
disposiciones referentes o viajeros y equipajes, aliende ol mejor servi-
cio de lo RENFE, exige igualmente que los usuarios viajen en regla. Pero
ha cambiado su trato humano. Y los viajeros suelen también correspon-
der con or delicadeza y finura. No es raro presenciar el saludo res-
petuoso-de viajeros cvando eHNTERVENTOR dabre la pueria del de-
partamento. £s. comiente vér cémo. se-antercambion unas. palabras. de
renpghli:m afabilidad. Y todo, frute de wn -proceso lento, casi-imper-

INTERVENTOR SICOLOGO-SOCIAL

E£1LINTERVENTOR que fenga oficién y aptitudes para captar las reac-
ciones humanas, va adquiriendo una riqueza de profunda sicologia; se
convierte en un sicélogo préctico que adivina las reacciones, previene
los apasionamientos, apacigua los disgustos, excusa las debilidades. El
INTERVENTOR observador, el que vive su funcién como una vocacién de
entrega y de servicio o la miltiple y combiante sociedad de los trenss,
cala en lo més infimo de los personajes, @ fos que dibuja con precisidn
con sélo fijor en ellos su mirada bondadosa y hendamenie sensible. El
INTERVENTOR sabe entonces cémo atender, o cémo ha de exigir, o cédmo
debe hacer prevalecer los derechos del piblico en general sobre ciertas
inconveniencias de algin viajero inoportuno. Sabe claudicar con el silen-
cio, sin claudicar en su misién; sabe tranquilizar el ambiente cuando el

estd snvadido por el mal humor y; muchas-veces, con son-
risa reposada, abrirg las ventanillas del paisaje interior a tos que estdn
ya fatigados por las horas largas de la velocidad sobre los railes.

SI EL INTERVENTOR PUDIERA...

Si pudiera disponer de tiempo y tranquilided para escribir, para ofi-
cionarse a la novela, 3quién mejor que él para lanzar al mundo las
huellos de una observacion vital que enriqueceria a la Humanidad? Al-
guien ha ofirmado que la mejor historia de un tiempo se encuentra en
sus novelas. La mejor historia contempordnea podrian escribirla con sus
- relatos ~novelescos |as INTERVENTORES quej vocacronalmente, hicieran
de su ir y venir por los trenes #n marcha una delicoda observacién de la

sociedad. Ellos, los INTERVENTORES observadores, adivinun fos preocu-

iones, los problemas fntimos, los fragedias humanas que se hierven en
o més recéndito de las cejas entrecruzadas. Ellos saben leer en las pa-
ginas dolorosas de las miradas contenidas o en las pdginas brillantes

de los manos entrelazadas, de los labios que se hablan quedamente, de
las pupilas que se fijan con ilusién y alegria en un ser querido. Si... Hoy,
el INTERVENTOR, desprendido ya de su anti pose, puede penetrar
fina y delicadamente en los pliegues més mgud- la problemdtica so-
cial y sicolégica. PERO... Pero hace falta formacién. Autoformacién, di-
riamos con mayor aplomo. Hace falta que el INTERVENTOR se dficione
¢ la lectura de libros de sicologia, aunque sea sélo capaz de instruirse
en débiles péginas de divulgacién. Seria preciso que saliera de casa con
esta preocupacién sencilla: anotar en su recuerdo o en su bloc las reac-
ciones del publico, aleccionarse dioriomente con su trabajo repetido y
miltiple, tan rdpido y cambiante como las riberas que van sonriendo a
las corrientes que desde las cumbres nevadas van o egres hacia el mar.
El INTERVENTOR, ademés, debe perfeccionarse linglisticomente; debiera
conocer diversos idiomas pora entablor contacto mdas directo con los
~exiramjeros. .que emriquecen de-variedad nvestro ponoromao viajero. Inglés,

«froncés, alemdn_. Correcto castellonp, que-pudiera servir de modelo o

los que guston del bien decir. Asi, el INTERVENTOR con vocacién huma-
na de servicio experimentaria todos los dias el intimo gozo de su debes
cumplido por encargo de la RENFE, para beneficio de nuestra EMPRESA
y para gusto y facilidad de los que utilizan los servicios del ferrocarril.
El INTERVENTOR debiera conocer la geografio que surca tantas ve-
ces en.direcciones epuestas; debe salpicar su instruccién con datos his-
téricos, con anécdotas tipicas, con relatos costumbristas. Debiera, aunque
parezca redundancia, ser como una enciclopedia abierta de par en par
para complacer al extranjero o para orientar al que viaje con timidez
o para servir de descanso al que busca con avidez entre el paisaje un
detalle de orientacién. Asi es de hermosa y bella lo misién.del HINTER-
VENTOR. Pero requiere un i y cristiono. Requiere ese sen-
tirse hermano de todos los que parficipan de su servicio. ¥ exige tam-
bién que en lo méas sensible de sus fibras humanas lleve el INTERVENTOR
un coudal de sinceridad y de valentia, de honradez y de optimismo. Por-
que ser la figura hierdtica y seria de aquel REVISOR lejano en el tiempo,
que se hizo osi porque tal creia que era su obligacién, resultaria su-
momente fécil. Pero teser copoddod para despersonalizarse -en cierto
modo, pura convertirse en guia o en consejero, para exigir el cumpli-
miento de los deberes civicos, pora reclomar los derechos de la RENFE,
para ser integro y bondadoso a la vez.., para realizar esa misién se
requieren cierfamente unas dotes y una voluntad poco comunes.

Sélo un consejo, si me es dado utilizar estas columnas para aconsejor:
La sicologin, como rodor de entronque inmediato con los vigjeros.
1o sociologa, como soporte del trato apropiodo a cada usuario.

Las lenguas, para que cada viajero pueda sentirse atendido y com-
lacido con el escozor que entrafia el verse obsequiado con palabras en
a misma lengua que se lleva a través del mundo para enriguecer al

- mundo: Asi: dgil, severa, amable, rigida y sencillomente, la_figura del

INTERVENTOR es diariomente el festimonio humano de un servicio dentro
de la gran fomilia internacional que se hermona en los vigjes.

Francisco GODOY SANCHEZ
(Fotos del autor.)






