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Homen AAG0 !

os complace tanto a mi como a todo el
equipo que formamos esta gran empresa
presentarle la Memoria Anual 2011 de

Euskotren, que esperemos le aporte una perspec-

tiva mas completa de quiénes somos y la trayec-
toria que hemos seguido en este Gltimo ano.

MEMORIA

Desde que Euskotren opera en Euskadi hace 30
anos, siempre ha trabajado en el camino de la

superacion y la basqueda de la excelencia para
consolidarse como el operador de referencia en el
territorio.

En el Gobierno Vasco estamos trabajando para
gue Euskotren siga mejorando y sea la alternativa
elegida por los ciudadanos para sus desplaza-
mientos y para ello, estamos impulsando una po-
litica de cooperacion y coordinacion entre todos
los medios de transporte piblico de Euskadi.

Euskotren sigue avanzando y modernizandose
para cumplir nuestro compromiso que no es otro
gue ofrecer un servicio moderno, seguro, comodo
y eficaz para toda la ciudadania.

Inaki ARRIOLA

Consejero de Vivienda, Obras Pablicas y Transportes
del Gobierno Vasco y Presidente de Euskotren
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na ocasion mas me complace presentaros

a través de esta memoria los resultados
del ejercicio 2011 de Euskotren. Un ano de
grandes y resefables avances.

En un momento tan complejo debido a la situa-
cion economica por la que se atraviesa, hemos
conseguido mantener nuestro compromiso de
prestar cada dia un servicio mejor y diversificado,
que ha permitido a Euskotren controlar su gasto
de explotacion e, inclusive, reducirlo de forma
sostenida.

Durante este ano, Euskotren ha mantenido un
Programa de Inversiones orientado alrededor de
tres conceptos necesarios para la adaptacion de
la compania a nuevos escenarios y COmpromisos:
modernizacion, calidad y eficiencia.

Partiendo de esta premisa, desde Euskotren
siempre pensamos en el bienestar de los usua-
rios y la seguridad en nuestros servicios. Por ello,

desde este ano se permite el acceso de animales

—

domeésticos en los servicios de ferrocarril, tranvia
y funicular. Ademas, hemos renovado el parque
de maquinas expendedoras en las estaciones de
ferrocarril y la flota de autobuses, asi como de las
unidades ferroviarias en Guipizcoa y Vizcaya.

Estas actuaciones se traducen en una mejora de
la productividad comercial y econémica. En 2011,
por ejemplo, vemos que el servicio de tranvias de
Euskotren se ha situado como el segundo area
por volumen de viajeros/as en Euskotren sobre-
pasando los 10,4 millones de viajeros/as, lo que
supone un incremento del 6,08%. De esta mane-
ra, hemos roto la tendencia de afnos anteriores
logrando las mejores cifras desde que el tramo
San Ignacio-Plentzia pasase a formar parte de la
Linea 1 de Metro Bilbao a finales de 1995.

En definitiva, los buenos resultados obtenidos en
este dltimo ejercicio, nos dan fuerzas para conti-
nuar en esta direccion de trabajo que nos permita
seguir creciendo como hasta ahora, para ser el
referente del siglo XXl en el sector del transporte.

Francisco Javier Cruz EXPOSITO
Consejero Delegado de Euskotren
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PRINCIPALES
ACTUACIONES

La Sociedad Piblica Euskotren ha vuelto a expe-
rimentar en 2011 una evolucion positiva de sus
principales indicadores, manteniendo la ten-
dencia de los anos mas recientes. En los Gltimos
3 anos se ha avanzado ostensiblemente en la
modernizacion de la empresa, de forma que la in-
version facturada ha sido de 145.271.000 euros,
la mas alta de la historia de Euskotren.

Conforme a la necesidad general de contencion
del gasto puablico y a los presupuestos estables
de los Gltimos anos, Euskotren mantiene su
compromiso de prestar cada dia mas y mejores
servicios, controlando su gasto de explotacion e
incluso, reduciéndolo de forma sostenida. Res-
pecto al presupuesto de cada ejercicio, Eusko-
tren ha cerrado los 3 Gltimos ejercicios con unos
gastos de explotacion sin amortizaciones que
han supuesto un ahorro de 2.514.000 euros en
2009, 2.062.000 euros en 2010y 2.160.000 euros
en 2011.

Euskotren también esta siendo capaz de reducir
significativamente sus pérdidas. Los descensos
en las pérdidas anuales de los Gltimos ejercicios
han sido las siguientes: un 9,68% en 2009, un
42,97% en 2010y un 24,42% en 2011.

A pesar de la situacion general de crisis
econdmica y a diferencia de otras empresas
de transporte, Euskotren esta consiguiendo
incrementar sus ingresos directos por

venta de servicios de transporte, gracias

a la diversificacion de dichos servicios
(Ferrocarril, Funicular, Tranvias y Autobuses)
y su implantacion en los tres territorios de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

Asimismo, en los altimos ejercicios han
mejorado tanto la productividad comercial como

economica.



Gracias al éxito de la implantacion e integracion
del sistema tranviario en la ciudad de Vitoria-

Gasteiz, desde 2009, la demanda de los servicios

de transporte de viajeros/as ha evolucionado en
continuo crecimiento, rompiendo la tendencia
de anos anteriores y logrando las mejores cifras
desde que el tramo San Ignacio - Plentzia de

la linea ferroviaria de mayor demanda (Bilbao -
Plentzia) pasase a formar parte de la linea 1de
Metro Bilbao a finales de 1995. En 2011, Eusko-
tren ha vuelto a batir por tercera vez consecu-
tiva su record de viajeros/as desde entonces,
con mas de 32 millones de personas clientes.

En 2010, la demanda quedé fijada en mas de

31.900.000 personasy en 2009 por encima de los

30 millones de personas.

El hito mas importante de la
empresa en 2011 ha sido, sin lugar

a dudas, la recepcion y puesta en
servicio de las primeras Unidades
EMU de la Serie 900 de Ferrocarril,
de un total de 30 contratadas con el
fabricante vasco CAF. Estas nuevas
unidades estan posibilitando una
completa renovacion del parque
movil ferroviario y la modernizacion
de todas las instalaciones asociadas
en los corredores de mayor
demanda.
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Fruto de las inversiones y del trabajo realizado
en estos Gltimos anos, Euskotren puede mos-
trar significativos avances que van a permitirle
continuar en la mejora de la calidad y en el in-
cremento de los servicios ofrecidos a la socie-
dad, inmersa en un proceso de modernizaciony
orientacion al cliente:

* Nueva Serie 900 de material movil ferroviario.

* Innovacion Tecnolagica.

- Renovacion de la flota de Autobuses.

* Renovacion de los Talleres de Mantenimiento
Ferroviario.

+ Ampliacion del servicio de Tranvias de Bilbao y
Vitoria-Gasteiz.

* Incremento de servicios y frecuencias en
Ferrocarril.

+ Consolidacion y ampliacion de las concesiones
de Autobuses.

+ Aprobaciony puesta en marcha de las
Condiciones Generales de Contratacion de
los servicios de viajeros/as de Ferrocarril,
Funicular y Tranvias.

+ Contribucion activa en el desarrolloy
coordinacion de las politicas de transporte en
la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

+ Mejora de la seguridad.

+ Mejora de la accesibilidad.

+ Compromiso con la movilidad sostenible.

+ Modernizacion de la estrategia comunicativay
de atencion al cliente.

- Consolidacion de las politicas de Calidad.

+ Renovacion de los sistemas informaticos.

+ Consolidacion de la politica de Responsabilidad

Social Corporativa de Euskotren.
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También es significativo tanto el incremento
global de viajeros/as e ingresos directos en el
conjunto de Euskotreny el significativo aumento
de la demanda en el Tranvia de Vitoria-Gasteiz,
en un ejercicio marcado por la contencidn pre-
supuestaria y la necesidad de reducir el gasto
corriente.

Destacar también que el 1de enero de 2011
entraron en vigor las Condiciones Generales
de Contratacion de los servicios de Ferrocarril,
Tranvias y Funicular de Euskotren, autorizadas
por el Consejero de Vivienda, Obras Piblicas y

Transportes del Gobierno Vasco en noviembre de
2010.

Las Condiciones Generales de Contratacion de
Euskotren son de obligado cumplimiento para

la utilizacion de los servicios de transporte por
ferrocarril, tranvia y funicular gestionados por
la Sociedad Piblica. En su contenido se fijan una
serie de compromisos adquiridos por el operador
vasco en materias como las siguientes:

+ Informacion en las paradas.

+ Modificaciones o suspensiones temporales del
servicio.

+ Accesibilidad sin barreras.

+ Utilizacion de instalaciones de emergencia.

+ Accesoy estancia de animales.

+ Acceso con animales de compafia.

+ Utilizacion del material movil, zonas de
seguridad, preferencias de paso, etc.

+ Informacion de tarifas, percepcion minima,
libro de reclamaciones, etc.

+ Limpieza.

+ Obligaciones para los agentes de Euskotren.

+ Titulos de transporte.

+ Obligatoriedad del titulo de transporte.

* Inspecciones y sanciones.

+ Derechos y obligaciones de las personas
viajeras.

+ Acceso de coches y carritos de nino/a.

+ Acceso con bicicletas.

+ Responsabilidad de Euskotren.

+ Régimen sancionador.

Entre los derechos de las personas viajeras de
Euskotren esta el de ser informados del conteni-
do de estas Condiciones Generales de Contrata-
cion, de las caracteristicas y del funcionamiento
de los servicios de transporte, de sus incidencias
y horarios, y de los diferentes titulos de trans-
porte que pueden elegir segln las tarifas vigen-
tes y las condiciones de utilizacion establecidas.

Desde el 1de enero de 2011, Euskotren permite
a las personas viajeras, ir acompanadas de un
animal doméstico en sus servicios de ferrocarril,
tranvia y funicular, siempre y cuando no resulte
peligroso ni molesto por su forma, volumen, rui-
do u olor. El personal de Euskotren valora, segin
su prudencial criterio, el peligro o molestia que
en cada caso supone el animal.



Las personas viajeras que vayan con mascotas
deben observar las siguientes indicaciones:

1. Los animales domésticos (perros o gas-
tos) deberan viajar atados o en brazos
de su propietario, pero en ningln caso
pueden ocupar un asiento.

2. Queda prohibido el acceso de animales do-
mésticos que sean considerados exoticos
(reptiles, aranas, insectos, etc.).

3. Queda prohibido el acceso a las instalacio-
nes y vehiculos de Euskotren de los perros
considerados peligrosos por la normativa
y ordenanzas.

4. Los perros en todo momento deben estar
sujetos mediante correa, desde el mo-
mento en que se acceda a las dependen-
cias de Euskotren hasta el abandono de

las mismas.

Otra novedad de las Condiciones Generales de
Contratacion es la contemplada en el articulo

7 de obligatoriedad del titulo de transporte, al
quedar modificada la percepcion minima aplica-
ble en las situaciones en las que las personas
viajeras no estén provistas del titulo de trans-
porte valido y, en su caso, de carné de cliente.

En dichas situaciones, las personas viajeras de-
ben hacer efectivo el importe del titulo corres-
pondiente al servicio desde el origen de la linea
de que se trate hasta el destino que pretendan
realizar, asi como la percepcion minima vigente.
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5. Por motivos de seguridad, los animales
deben ser portados por el propio dueno o
extremar las precauciones en las zonas de
validacion, en la entrada a los vehiculos y
en general, en cualquier area de apertura
y cierre de puerta de vehiculo o instalacio-
nes de Euskotren, a fin de que la mascota
no sufra ningan tipo de dafio. Euskotren
no se hace responsable de lesiones en
animales de aquellos duefos/as que no
observen las debidas precauciones.

6. Euskotren se reserva la posibilidad de
limitar la admision de animales domésti-
cos en momentos de gran aglomeracion
de personas (eventos deportivos, fiestas,
servicios especiales, etc.).

7. Lapersona propietaria o acompanante del
animal es el Gnico responsable, incluso
ante terceros, de cualquier incidencia o
dano que pueda producirse a consecuencia
del comportamiento del animal.

8. Los perros guia no estan sometidos a
estas condiciones.
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A partir de la fecha del 1de enero de 2011, el

importe de esta percepcion minima quedo fijado
en 50 euros de conformidad con lo dispuesto en
la vigente Orden del Departamento de Vivienda,

Obras Pablicas y Transportes del Gobierno Vasco.

Esta percepcion minima debe ser abonada en
cualquier estacion donde opere Euskotren u ofi-
cina de atencion al pablico en el plazo de 4 dias
desde su requerimiento. El importe de la percep-
cion minima es de 20 euros en aquellos casos de
pronto pago, en los que la persona viajera que
no esté provista de titulo de transporte valido

o carné de cliente, abone en efectivo la percep-
cion minima al personal de Euskotren de manera
inmediata o, en todo caso, antes de abandonar el
vehiculo de transporte.

La negativa a satisfacer el importe del titulo y/o
de la percepcion minima faculta al personal de
Euskotren a requerir a la persona viajera despro-
vista del correspondiente titulo de transporte
valido a que abandone el vehiculo de transporte

en la primera parada que se produzca.

En los casos senalados en los parrafos ante-
riores, Euskotren, previa identificacion de la
persona viajera, y siempre y cuando ésta no haya
abonado la percepcion minima indicada de 20 o
50 euros en los plazos y de las formas contem-
pladas anteriormente, formula la correspon-
diente denuncia para la instruccion del oportuno
expediente sancionador por infraccion adminis-
trativa.

Por otra parte, si se comprueba la utilizacion
fraudulenta o incorrecta de un titulo de trans-
porte o carné de cliente, o su manipulacion, el
personal de Euskotren los retira cautelarmente
como elementos de prueba del correspondiente
expediente sancionador, entregando a la perso-
na viajera un justificante de dicha retirada.

Las personas viajeras deben conservar su titulo
de transportey, en su caso, su carné de clien-
te mientras permanezcan en el interior de los
vehiculos de transporte y de las instalaciones
de Euskotren, y deben exhibirlos siempre que el
personal de ésta se lo solicite.
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Mas de 32
millones de 16.070.000
clientes

En 2011, Euskotren ha seguido notando la des-
aceleracion econémica iniciada en 2008. Si bien 10.424.000
en este ejercicio, al igual que en el anterior, se i1

ha visto atenuado su efecto por el aumento del
Tranvia de Vitoria-Gasteiz, tanto en viajeros/as,
enun 6,42%, como en ingresos, en un 5,06%, y
el ligero incremento de ambos en el Tranvia de
Bilbao y las concesiones de autobuses de Bizkaia
y Gipuzkoa.

Respecto al transporte de personas, se ha con-
seguido superar los 32 millones de viajeros/as, lo
que supone un incremento del 0,47%.

Por modos de transporte, la evolucion de los
clientes y las ventas ha sido el siguiente:

Ferrocarril 16.070 16.691
Carretera 5.580 5.417
Tranvia 10.424 9.827

Ferrocarril 13.249.607 13.465.836
Carretera 5.050.823 4.910.013
Tranvia 5.145.491 4.997153
Otros 1.233.534 980.484
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Transporte ferroviario
y funicular

El servicio de Ferrocarril y Funicular ha experi-
mentado un descenso del 3,72%, fundamental-
mente en Bizkaia, continuando con la tendencia
del afno anterior, como consecuencia principal-
mente del cierre del tramo bilbaino Deusto -
Casco Viejo/Zazpi Kaleak de la Linea del Txorierri
(Bilbao - Lezama), por las obras de la Linea 3 de
Metro Bilbao, y las obras de diversos desdobla-
mientos de via en la Linea General, asi como por
la pérdida general de la movilidad de las perso-
nas derivada de la crisis econémica.

En los periodos de alteraciones temporales del
servicio en las diversas zonas geograficas, a
modo de cortes parciales del servicio ferroviario
por obras, Euskotren ha establecido servicios
alternativos de transporte.

Entre los servicios especiales prestados en 2011,
han destacado los siguientes:

Servicios especiales en el Topo durante los
meses de competicion, los dias de celebra-
cion de partidos de fatbol de la Real Sociedad
de San Sebastian, en el estadio de Anoeta.
Junto a dicho estadio existe un apeadero de la
linea del Topo (linea Lasarte Oria - Donostia/
San Sebastian - Hendaia).

Trenes nocturnos en las lineas del Txorierri,
Urdaibai, Durangaldea, Bajo Debay Topo,
todos los sabados del afio. Servicios que en
2011 cumplieron los 11 afos de existencia.

Servicios nocturnos en el Topo (Lasarte Oria
- Hendaia) y en el tramo Zumaia - Donostia/
San Sebastian, el 19 de enero, por la celebra-
cion de la Tamborrada en la capital guipuz-
coana.

Trenes diurnos en el tramo Zumaia - Donos-
tia/San Sebastian, el dia 20 de enero, por

la celebracion de la Tamborrada infantil en
Donostia/San Sebastian.

En el mes de marzo, en el tramo Donostia/
San Sebastian - Errenteria de la linea del
Topo, durante la celebracion de los Carnava-
les de Donostia/San Sebastian.

El dia 5 de marzo en el Topo, para atender

las necesidades de desplazamiento de las
personas asistentes al estadio de Anoeta
(Donostia/San Sebastian) por el partido de
rugby que enfrentd al Aviron Bayonnais y al
Stade Toulosain.

El dia 26 de marzo en el Topo, por el partido
de rugby en Anoeta entre el Aviron Bayonnais
y el Biarrtiz Olympique PB.

El dia 10 de abril en el Topo, por el partido de
rugby en Anoeta entre el Biarritz Olympique
PBy el Stade Toulosain.

Trenes diurnos el 17 de abril por la llegada de
la Korrika 2011 a Donostia/San Sebastian.
Servicios especiales, el dia 29 de mayo, por la
celebracién del Ibilaldia (Fiesta de las lkasto-
las) en Ondarroa (Bizkaia).



Servicios especiales nocturnos por la cele-
bracion de las siguientes fiestas: San Pru-
dencio en Trafna (Bizkaia), San Juan en Eibar
(Gipuzkoa), San Marcial en Irin (Gipuzkoa),
San Fermin en Pasaia (Gipuzkoa), Virgen del
Carmen en Amorebieta (Bizkaia) y Ermua
(Bizkaia), la Magdalena en Errenteria (Gi-
puzkoa), Semana Grande de Donostia/San
Sebastian, San Roque en Deba (Gipuzkoa),
Gernika (Bizkaia), Semana Grande de Bilbao,
Elgoibar (Gipuzkoa), Bermeo (Bizkaia), Euskal
Jaia en Zarautz (Gipuzkoa), Galdakao (Bizkaia),
y San Fausto en Durango (Bizkaia) y Basauri
(Bizkaia).

Trenes Nocturnos el dia 29 de julio en el Topo
y Kostaldea por el Concierto de Bon Jovi en
Anoeta (Donostia/San Sebastian).

Trenes diurnos en el tramo Zumaia - Donos-
tia/San Sebastian, los dias 4 y 11 de septiem-
bre, por la celebracion de las Regatas de la
Concha en la capital guipuzcoana.

Trenes nocturnos el 30 de septiembre, por

la celebracion del Concierto Duranwop en
Durango (Bizkaia).

Trenes y Autobuses diurnos, el dia 2 de oc-
tubre, por la celebracion del Kilometroak en
Azpeitia (Gipuzkoa).

euskotren Q@ 0 Q

Trenes diurnos en la linea Bilbao - Bermeo
(Urdaibai), el dia 31de octubre, por la celebra-
cion de la feria del Ultimo Lunes de Gernika
(Bizkaia).

Trenes diurnos en el Topo, el dia 13 de no-
viembre, por la celebracion de la carrera de
atletismo Behobia - San Sebastian.

Servicios especiales los dias 4, 6y 8 de
diciembre por la celebracion de la Feria del
Libro y Disco Vasco - “Durangoko Azoka", en
Durango (Bizkaia).

Servicios especiales diurnos en las lineas
Bilbao - Donostia/San Sebastian - Hendaia y
Bilbao - Bermeo, el dia 21 de diciembre, por la
celebracion del Mercado de Santo Tomas en
Donostia/San Sebastian y Bilbao.

Es preciso reflejar asimismo, el cambio de
denominacion de la estacion situada en Puen-
te Internacional, junto al recinto ferial FICOBA
(Feria Internacional de la Costa Vasca). Desde el
5 de marzo de 2011, la anteriormente denomina-
da Nazioarteko Zubia - Puente Internacional ha
pasado a denominarse IRUN FICOBA.

Por su parte, el Funicular de Larreineta, ubicado
en la localidad vizcaina de Trapagaran, ha alcan-

zado en 2011 una demanda de 161.260 personas.
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Las principales novedades relativas a
trabajos ejecutados por Euskal Trenbide
Sarea - Red Ferroviaria Vasca (ETS) en la red
en la que presta sus servicios Euskotren han
sido las siguientes:

Nueva estacion de Ardantza (Eibar)

A finales de febrero, se inauguré la nueva esta-

cion de Ardantza en la localidad guipuzcoana de
Eibar. Se trata de una de las numerosas actua-
ciones de ETS en el corredor Ermua - Eibar -
Elgoibar, con el objetivo de mejorar la calidad del
servicio ferroviario, las frecuencias, los tiempos
de desplazamiento y la seguridad tanto de las
personas que viajan en tren, como la de los pea-
tonesy el trafico rodado.

También se abrio al pablico el nuevo paseo habili-
tado sobre la cubierta de la estacion. Se trata

de una obra incluida en el convenio de colabora-
cion para la mejora de la integracion urbana del
trazado ferroviario en Eibar, suscrito en Enero

de 2010 por el Departamento de Vivienda, Obras
Piblicas y Transportes del Gobierno Vasco y el
Ayuntamiento de Eibar.

La obra ha consistido en la construccion de una
nueva estacion, con un andén central de 80
metros de longitud y 6 metros de anchura en

su zona mas amplia. El vestibulo se encuentra
a la cota de calle en San Andrés, esta equipado
con maquinas canceladoras y expendedoras de
billetes, cuartos técnicos y la oficina del jefe de
estacion. Los accesos al andén son realizados a
través de una escalera y un ascensor.

En cuanto a la via, se ha efectuado un desdo-
blamiento de 180 metros de longitud, desde la
salida del tinel existente a la altura del Ayunta-
miento de Eibar hasta la interseccion de la calle
Ego-Gain con el Paseo de San Andrés. Por ello, ha
sido necesario reperfilar el talud existente junto
a la calle Mekola y su sujecion mediante un muro
ancladoy vegetal.

Este proyecto también ha incluido la construc-
cion de un nuevo paso inferior en la estacion

de Ardantza que mejora el acceso de la calle
Legarrey facilita la entrada a los garajes de las
nuevas viviendas de la calle Arratebide.



Ademas, la cubricion de la estacion y de parte
del trazado ha supuesto que Eibar cuente con
una nueva zona de ocio y esparcimiento para la
ciudadania en el mismo centro de la ciudad.

La superficie total del nuevo paseo es de 2.258
metros cuadrados, incluido el acceso desde
Legarre, y su longitud es de 217 metros. Los ac-
cesos se hacen desde Ardantza, por encima del
tanel existente, desde la escalera de San Juan
a Mekola, o desde el ascensor que hay cerca de
dicha escalera.
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Por el otro extremo se accede desde Legarre
mediante una pasarela de 2,5 metros de anchoy
18 metros de longitud.

Segun las previsiones, la nueva estacion, que ha
supuesto una inversion cercana a los 10 millo-
nes de euros, sera utilizada anualmente por un
millon de personas.

Otras actuaciones en el corredor Ermua - Eibar - Elgoibar
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El Gobierno Vasco esta acometiendo y proyec-
tando en el corredor ferroviario Ermua - Eibar

- Elgoibar numerosas actuaciones para mejorar
la calidad de vida de las personas que viven o
trabajan en estos municipios, mediante el des-
doblamiento de los trazados, la construccion de
nuevas y modernas estaciones y la cubricion de
gran parte de la linea creando asi amplios espa-
cios para uso y disfrute de la ciudadania.

Los beneficios previstos gracias a estas actua-
ciones son los siguientes: mejora de la seguridad
de las personas que viajan en tren y también las
de los peatones, gracias a los nuevos trazados y
a la supresion de los pasos a nivel; mejora de las
frecuencias (cada 15 minutos) y de los tiempos

de viaje del denominado servicio “Tranbia” Ermua
- Eibar - Elgoibar; y transformacion de instala-
ciones del siglo pasado en modernas estaciones
del siglo XXI totalmente accesibles.

En 2011 han continuado las obras del paso a nivel
de Txarakua, el desdoblamiento entre Txarakuay
Azitainy el cruzamiento de Karakate. La supre-
sion del paso a nivel de Txarakua consta de 3 fa-
ses: la construccion de una via de nuevo trazado
para el trafico rodado, un paso inferior y un pe-
queno desdoblamiento de via de 200 metros. Con
ello se mejora la seguridad ferroviaria y peatonal
y la accesibilidad entre barrios. La obra cuenta
con un presupuesto de 3,1 millones de euros.
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El desdoblamiento de 775 metros de via entre
Txarakua y Azitain incluye la construccion de una
nueva estacioén en Azitain (Eibar) y la supresion
de dos pasos a nivel, permitiendo la mejora de
frecuencias en el corredor Ermua - Eibar - Elgoi-
bar, asi como la captacién de 150.000 viajeros/
as adicionales al ano. El presupuesto de este
proyecto es de 3,5 millones de euros. La nueva
estacion de Azitain, que tendra andén central,
estara situada a unos 230 metros del actual
apeadero en sentido Donostia/San Sebastian.

El cruzamiento de Karakate cuenta con un
presupuesto de 2,8 millones de euros y consis-
te en la construccion de un tramo de via doble
que hace factible el cruce y adelantamiento de
trenes, lo que le permite contribuir a mejorar las
frecuencias.

En diciembre de 2010 finalizaron las obras de
desdoblamiento del tramo San Lorentzo (Ermua)
- Unibertsitatea (Eibar). Ademas, el 2 de marzo
de 2011 se puso la primera piedra de las obras de
remodelacion de Estazinoa, estacion centenaria
de Eibar.

Precisamente, debido a las obras de desdobla-
miento en Azitain, las de remodelacion de la
estacion de Eibar y las de Karakate, Euskotren
ofrecio los dias 29y 30 de abril y 1 de mayo un
servicio de transbordo en autobis entre las
estaciones de Ardantza (Eibar) y Elgoibar. Trans-
bordo que por los mismos motivos también tuvo
lugar los dias 24 y 25 de septiembre y 17,18 y 19
de diciembre de 2011.

Construccion de las cocheras y talleres en Lebario (Bizkaia) y
desdoblamiento ferroviario en Bizkaia

En 2011 continud la construccion de las cocheras
y talleres en Lebario (Bizkaia). Con la finalizacién
de estas obras, se producira el traslado defini-
tivo de los talleres y cocheras de Euskotren ubi-
cados en el centro de Durango al nuevo complejo
de Lebario.

El nuevo equipamiento posibilitara en su mo-
mento la recuperacion de 60.000 metros cuadra-
dos en el centro de Durango para uso y disfrute
de la ciudadania.

Una vez se efectie el traslado de todas las
instalaciones, equipos y maquinaria a Lebario
seran necesarios al menos otros 12 meses para
el derribo de las edificaciones que albergan las
cocheras de Euskotren en Durango, asi como
para la adecuacion de los terrenos liberados.

Debido a estas obras, el 5 de febrero, Euskotren
ofrecié un servicio de transbordo en autobis
entre las estaciones de Trafa y Berriz, tramo
de la linea ferroviaria Bilbao - Donostia/San
Sebastian.

Por otra parte, y como consecuencia de las obras
de desdoblamiento en Euba, Euskotren ofrecio
el 4 de junio un servicio de transbordo en au-
tobis entre las estaciones de Euba y Durango,
tramo también de la linea Bilbao - Donostia/San
Sebastian.
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Puesta en marcha de las nuevas estaciones de Fanderia

(Errenteria) y Oiartzun

El primer gran hito del futuro Metro de Donos-
tialdea se produjo el dia 5 de marzo de 2011,
fecha en la que fueron inauguradas las nuevas
estaciones de Fanderia (Errenteria) y Oiartzun.
Se trata de la culminacion de un proyecto que
unido a otros muchos transformara la linea del
Topo (Lasarte Oria - Hendaia) en un moderno
Metro del siglo XXI.

EL5 de marzo se convirtio en una fecha re-
levante, especialmente para las personas
residentes en La Fanderia (Errenteria), que
hasta la fecha carecian de acceso directo a la
red ferroviaria de ETS en la que opera Eusko-
tren, y tenian que desplazarse a Errenteriao a
Oiartzun.

Ademas, con la nueva estacion de Oiartzun, se
abrio también un paso inferior bajo la estacion
gue comunica las dos zonas de esta localidad
guipuzcoana separadas hasta entonces por el
talud ferroviario.

Por otra parte, el dia 31 de julio, se puso en
servicio de manera definitiva la via doble entre
las estaciones de Fanderia y Oiartzun. De esta
manera, se elimino el cruce provisional de las
circulaciones entre ambas estaciones. Para
llevar a cabo esta operacion, ETS programé un
corte de via entre Errenteria y Gaintxurizketa,
con transbordo en autobuses, durante toda la
jornada del 30 de julio. Este desdoblamiento,
junto a otras actuaciones que se desarrollan en
la linea operada por Euskotren, permitira mejo-
rar las frecuencias del futuro Metro de Donos-
tialdea.

Las obras han consistido en la duplicacion de
1.540 metros de via de la linea Lasarte Oria -
Hendaia y la construccion de dos nuevas esta-
ciones dotadas de andén central. Todo ello ha
supuesto una inversion de 26 millones de euros.

En la segunda fase de las obras que se ha exten-
dido del 5 de marzo hasta finales de julio, se ha
demolido la antigua estacion de Oiartzuny se ha

procedido a la retirada de los terraplenes y es-

tructuras de la antigua plataforma ferroviaria,
el montajey electrificacion de la segunda via,
asi como la implantacion de las instalaciones de
senalizacion ferroviaria que incluyen el control
de las circulaciones del nuevo tramo desde el
puesto de mando de la estacion de Amara.

La estacion de Fanderia, de nueva implantacion,
ofrece servicio tanto a las urbanizaciones de

la Avenida de la Fanderia, situadas en el nivel
inferior de la via, como a las urbanizaciones del
barrio de Markola, ubicadas sobre el nivel de la
via. Por otra parte, la nueva estacion de Oiar-
tzun ha sustituido al antiguo apeadero existen-
te. Para la ampliacion de la plataforma ferrovia-
ria ha sido necesaria la ejecucion de desmontes
y 720 metros de contencion, la implantacion de
4 estructuras para via Gnica adosadas a las es-
tructuras existentes, asi como la construccion
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de un viaducto de 187 metros para via doble que
constituye el acceso ferroviario a los andenes de
la nueva estacion de Oiartzun.

El viaducto de acceso a la estacion de Oiartzun
se eleva sobre la carretera foral GI-2132 y ha
permitido tanto la demolicion de la antigua esta-
ciony de la estructura del ferrocarril existente
sobre la carretera, como la retirada del terra-
plén de la antigua via Gnica que constituia una
barrera fisica entre la zona Norte y Sur del barrio
de Arragua en el municipio de Oiartzun. Una vez
conseguida la permeabilidad del barrio de Arra-

gua mediante la retirada del antiguo terraplén
de la via, la actuacion permite al Ayuntamiento
de Oiartzun la urbanizacion bajo el nuevo viaduc-
toy la adecuacion del acceso a la nueva estacion
desde la cota de la calle.

Estas obras ocasionaron la necesidad de ofrecer
un servicio de transbordo en autobds los dias 22
y 23 de enero de 2011, entre Errenteria y Gain-
txurizketa, tramo de la linea ferroviaria Lasarte
Oria - Hendaia, transbordo que se repetiria el 30
de julio.

Remodelacion de la estacion de Iran Colon

Cuatro meses de trabajos y una inversion de
475.000 euros han servido para transformar a
Iran Colén en una estacion accesible y mas segu-
ra para todas las personas.

Las obras que terminaron en 2011 han consistido
en la instalacién de un ascensor que facilita el
acceso desde el Paseo de Colon, la mejora de la
iluminacion, el arreglo de las fachadas y el remo-
zado integral del vestibulo con material antivan-
dalico, con el objetivo de mejorar la seguridad

y garantizar una imagen digna, acorde con los

nuevos tiempos.

Ademas, ETS ha aprobado una partida de 88.660
euros destinada a la proteccion del paso a nivel
entre andenes de Iran Colon. Esta medida ha
sido adoptada al considerar que la instalacion de
un ascensor en uno de los andenes aumentara

el transito de personas en el paso a nivel entre
andenes.

El paso de los afnos hizo que la estacion de Irin
Colon, perteneciente a la linea Lasarte Oria

- Hendaia, requiriese de unas obras de remode-
lacion importantes para adecentar sus insta-
laciones. Estas obras han supuesto una solu-
cion provisional, ya que la firma de un acuerdo
institucional entre todas las partes implicadas
permitira que, en pocos anos, las dependencias
del Paseo Colon puedan ser sustituidas por una
nueva terminal intermodal acorde a las necesi-
dades actuales.

ETS cuenta con cuatro estaciones y apeaderos
en el término municipal de Iran: Bentak, Belas-
koenea, Ficoba e Iran Colén. La de Iran Colén

es la mas céntrica y la que, por tanto, atrae a
mayor nimero de usuarias y usuarios. Es, desde
su inauguracion, uno de los principales focos de
atraccion de demanda para la linea Lasarte Oria
- Hendaia.
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Otras actuaciones en la linea Lasarte Oria - Hendaia

EL17 de junio de 2011 paso a la historia del Metro
de Donostialdea por ser el dia en el que se topa-
ron de forma definitiva los frentes de excavacion
que con su trabajo han hecho posible que los
barrios donostiarras de Loiola y Herrera estén
unidos por un tdnel de 2 kildmetros por el que
circulara en el futuro el metro.

La estacion de Herrera ha sido planteada de
forma ambiciosa y va mas alla de la reutilizacion
del dominio ferroviario. La construccion de esta
nueva estacion semisoterrada en lugar de la ya
existente va a propiciar la reordenacion urbanis-
tica de la zona. Asi, el proyecto recoge el des-
plazamiento hacia el norte de la N-1, con el fin
de crear una gran plaza que estara conectada a
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la de San Luis Gonzaga mediante escaleras y un
ascensor panoramico.

La comunicacion con el frontén y el barrio de
Trintxerpe, desde la futura plaza de la estacion,
sera establecida a través de pasos peatonales
y mediante una nueva rampa. La estacion de
Herrera estara semisoterrada y contaran con
andenes laterales.

El acceso a los andenes sera realizado a través
de escaleras y ascensor para permitir la accesi-
bilidad de las personas con movilidad reducida.
El vestibulo de la estacion estara situado a cota

de plaza.
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Por su parte, el acceso a la nueva estacion de
Intxaurrondo, en caverna y de tipologia me-

tro, serarealizado a través de dos bocas en la
superficie, situadas en el Parque de los Montes
Francosy el Paseo de Sagastieder. También se
podra acceder a través de un ascensor situado al
este del Paseo Zarategi.

El desdoblamiento del tramo Loiola - Herrera
(2,7 kildmetros) permitira duplicar frecuencias
entre Amaray Errenteria, es decir, ofrecer servi-
cios de trenes con intervalos de 7,5 minutos.

Ademas, reducira los riesgos de inundaciones al
eliminar el tapon hidraulico que suponen los ac-
tuales puentes sobre el Urumea y sustituirlo por
uno totalmente nuevo. Atendera a mas de 15.000
personas en Intxaurrondo y otras 5.000 en He-
rrera, con sendas estaciones totalmente nuevas
dotadas de varias bocas de acceso con escaleras
mecanicas y ascensores cada una, a 10 minutos
andando desde sus domicilios. Y también permi-
tira el transito independiente de mercancias con
conexion directa al Puerto de Pasaia.

Se trata de una inversion total de 71,7 millones
de euros (IVA incluido) para construir: 2,7 kilo-
metros de via doble para viajeros/as, otra via
destinada Gnicamente a Mercancias con acceso

independiente al Puerto de Pasaia; eliminacion
de un paso a nivel, construccion de dos nuevas
estaciones con varios accesos cada una en He-
rrera e Intxaurrondo y la eliminacion de los dos
puentes actuales sobre el Urumea para construir

uno nuevo sin pilas.

En 2011 también se han continuado las obras en
ejecucion de los desdoblamientos de los tramos
Lasarte - Errekalde, Errekalde - Anorgay la
construccion de las futuras cocheras y talleres

de Araso (Iran).




Variante de Orio
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La nueva variante de Orio, con el nuevo tramos
de via doble y la nueva estacion Aia-Orio, se en-
cuentra en servicio desde octubre de 2010.

En 2011, las actividades se han centrado en los
recrecidos de los muros verdes de los desmontes
de la variante y en la restitucion de los terrenos

afectados por la ocupacion temporal.

Respecto a la variante viaria, o de la N-634, ha
finalizado la ejecucion de la segunda fase de
ampliacion del ponton del camino de Montondo
sobre la regata de Santiago, sobre el que se im-
plantara la nueva Variante de la N-634.

En 2011, ETS anuncid el inicio de un proceso de
instalacion de toperas hidraulicas en las estacio-
nes término de la red ferroviaria que gestiona el
Gobierno Vasco. Esta actuacion tiene por objeto
minimizar el riesgo existente en las circulacio-
nes ferroviarias en estaciones término.

Se trata de una medida que esta englobada en
los procesos de mejora continua de la situacion
de la seguridad en la Red Ferroviaria pertene-
ciente a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
El presupuesto supera los 150.000 euros.
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Nuevo puente de Etxebarri

Estas obras consisten en la sustitucion de un
puente que une las localidades vizcainas de
Etxebarriy Basauri por otro mas modernoy
funcional, que simultaneara el paso de unidades
ferroviarias, peatonesy ciclistas.

El puente esta situado en el punto kilométrico
4,901 de la linea férrea Bilbao - Donostia/San
Sebastian, y su ejecucion es fruto del convenio
de financiacion suscrito entre ETS y la Agencia
Vasca del Agua (URA).

Estas obras comenzaron en 2010. Entre las
principales diferencias que presenta la nueva
estructura del puente de Etxebarri destaca la
eliminacion de los dos pilares que tenia sobre el
lecho del rio, pasando a disponer de una estruc-
tura de un Gnico vano, evitando apoyos inter-
medios sobre el cauce del rio Nervion. Asi, se ha
suprimido el riesgo a que elementos flotantes se
acumulen contra la estructura y se den situacio-
nes de desbordamiento e inundaciones.

Ademas, la nueva pasarela es mas finay cuelga a
mayor altura, con el fin de que, en el caso de que
el cauce del rio crezca, exista suficiente alturay
no haya posibilidad de choque contra el tablero
del puente.

La nueva infraestructura contempla también

un paso peatonal de tres metros de anchura
para posibilitar el paso de los viandantes entre
Etxebarriy Basauri, asi como la posibilidad de
implantar un bidegorri que facilite la conexion de
las localidades en bicicleta.

Esta iniciativa persigue, entre otros objetivos,
lograr una movilidad mas eficiente y sobre todo,
sostenible, que persigue reducir progresivamen-
te el uso del vehiculo privado a favor de otros
modos de transporte, como el tren y la bicicleta.

Como consecuencia de la ejecucion de estas
obras, los dias 26 y 27 de noviembre de 2011,
Euskotren ofrecio un servicio de transbordo en
autobis entre las estaciones de Atxuri (Bilbao) y
Ariz (Basauri), tramo perteneciente a las lineas
Bilbao - Donostia/San Sebastian y Bilbao - Ber-
meo.
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Transporte tranviario

En 2011, el servicio de tranvias se ha consolidado
como el segundo area por volumen de viajeros/as
en Euskotren, sobrepasando los 10,4 millones de
personas clientes, lo que ha supuesto un incre-
mento del 6,08%.

En el Tranvia de Bilbao se ha producido un incre-
mento de la demanda del 5,24% respecto a 2010,
situandose en una media mensual de 249.904
personas clientes, consolidandose la oferta
establecida.

Por tanto, en el ejercicio 2011 el Tranvia de Bilbao
ha logrado la demanda acumulada mas alta de
sus casi 10 afios de historia, con 2.998.843 per-
sonas clientes.

En el Tranvia de Vitoria-Gasteiz, se ha afianza-
do definitivamente la segunda linea Angulema
- Abetxuko, cumpliéndose de este modo los
objetivos fijados, superandose los 7,4 millones
de personas clientes y alcanzandose una media
mensual de 618.804 personas con un maximo
historico en el mes de Diciembre de 630.566
viajerasy viajeros.

Desde la entrada en funcionamiento del ramal de
Abetxuko (linea Angulema - Abetxuko), en julio
de 20089, Euskotren ha introducido una mejora
fundamental en Vitoria-Gasteiz, que es la del

incremento de frecuencias en el tramo Angulema
- Honduras, donde circulan Unidades cada

7,5 minutos, duplicando la oferta que existia
hasta entonces. En el ejercicio 2010 se pusieron
en marcha refuerzos puntuales en dias labora-
bles de los periodos lectivos.

Ademas, Euskotren se ha convertido en el primer
operador tranviario a nivel nacional que obtiene
la doble certificacion de AENOR por la calidad de
su servicio en la capital alavesa.

A través de su firme apuesta por mejorar la cali-
dad de su servicio, el Tranvia de Vitoria-Gasteiz
ha superado los diferentes requisitos fijados por
la Norma UNE-EN 13816 del Transporte pablico
de viajeras/os, certificando de esta manera su
compromiso con la calidad.

Euskotren supero la inspeccion realizada por
AENOR en el mes de septiembre de 2010 en las
lineas Angulema - Ibaiondo y Angulema - Abe-
txuko, estudiando el estado de las diferentes
paradas que comprenden el recorrido de las
mismas, para averiguar el compromiso de cali-
dad de la empresa operadora con sus personas
clientes, mencionado en su carta de servicios.
AENOR entrego los documentos acreditativos de
esta doble certificacion en Marzo de 2011, en un
acto celebrado en el interior del taller de mante-
nimiento del material movil ubicado en Vitoria-
Gasteiz.
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En las conclusiones del estudio realizado por
AENOR, basado en los criterios de confort, pun-
tualidad, accesibilidad, informacion y atencion al
cliente del servicio de tranvias de Vitoria-Gas-
teiz, se constatan los hechos siguientes:

Los tranvias se encuentran adaptados a las
necesidades de las personas con movilidad
reducida y capacidad sensorial mermada, con
medidas como teleindicadores y megafo-

nia, senalizacion aclstica y luminosa en las
puertas e indicaciones en alto relieve en los
botones de apertura de puertas.

EL100% de las paradas cuenta con informa-
cion sencillay actualizada para explicar tra-
yectos, tarifas y conexion con otros medios
de transporte piblico; asi como la entrada
en vigor de horarios y planos de la zona con
senalizacion de los enlaces.

Todos los tranvias tienen indicaciones
visibles externas sobre el destino, mapas,
tarifas, asi como los medios necesarios para
adquirir billetes mediante maquinas expen-
dedoras, y se dispone de terminales para
validar los billetes. Ademas, en el interior
cuentan con todo lo necesario para identifi-
car el trayecto y paradas del tranvia, etc.
Los horarios y los intervalos de paso del tran-
via se corresponden con los divulgados, salvo
imprevistos ajenos a Euskotren.

La atencion al cliente es permanente, asi
como su colaboracion y ayuda.

EL100% de los tranvias dispone de todos los

elementos de seguridad acorde a sus carac-
teristicas técnicas y reglamentos aplicables.
Asimismo, destaca que la totalidad de los/
las conductores/as estan preparados para
actuar en caso de accidente o incidente con
peligro para las personas.

La Tarjeta BAT reduce la generacion de
residuos de billetes, ademas de segregary
gestionar todos los residuos generados, prio-
rizando el reciclaje.



Con el fin de convertirse en el transporte piblico
de referencia de Euskadi, Euskotren realiza una
gestion responsable, que fomenta la movilidad
sostenible en sus tres dimensiones: economica,
social y medioambiental.

Euskotren quiere contribuir de forma activa a la
mejora de la calidad de vida de las personas, v,
por ello, cumple en su servicio de Vitoria-Gasteiz
con los 10 compromisos con la calidad. De mane-
ra periodica, se evalia el nivel de cumplimiento
de los compromisos; efectuando auditorias
internas y externas, y entrevistas a viajeros/as
efectuadas por observadores neutrales e inde-
pendientes.

Este compromiso comprende: el servicio ofer-
tado; la accesibilidad externa y en el interior de
los tranvias; informacion del servicio cotidiano;
informacion a las personas clientes ante anoma-
lias del servicio; tiempos de espera, desplaza-
mientos y regularidad del servicio; atencion (tra-
to) y asistencia (ayuda) a las personas clientes;
el confort, limpieza y mantenimiento; seguridad
e impacto ambiental.
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Por otra parte, en el Gltimo trimestre de 2011
han comenzado las primeras pruebas técnicas de
caracter interno de la Tarjeta Barik (tarjeta sin
contacto promovida por el Consorcio de Trans-
portes de Bizkaia) en las maquinas de la parada
de Sabino Arana del Tranvia de Bilbao.

Una vez validada la parada de Sabino Arana, se
ha procedido a extender las pruebas al resto de
paradas del trazado.

Elinicio de la prueba piloto de la Barik tuvo lugar
el 28 de septiembre de 2011 en Metro Bilbao. La
tarjeta sin contacto Barik supone una poderosa
opcion de futuro en materia de ticketing, sobre
todo desde que a mediados de los afios 90 toma-
ra un fuerte impulso su desarrollo. Su flexibili-
dad abre un marco de oportunidad para multitud
de aplicaciones que pueden encontrar amparo en
esta nueva tecnologia.

Euskotren ya disponia de experiencia previa,
desarrollada con éxito, en esta tecnologia.
Desde la entrada en servicio de las unidades

del Tranvia de Vitoria-Gasteiz, en Diciembre de
2008, la ciudadania de la capital alavesa tiene a
su disposicion la Tarjeta BAT (Bidai Agire Txar-
tela - Tarjeta Acreditativa de Viaje), un soporte
tecnoldgico sin contacto valido para abonar los
desplazamientos tanto en el tranvia como en los
autobuses urbanos (Tuvisa).

La BARIK es también una tarjeta sin contacto,
de apariencia similar a las de crédito, que lleva
insertado un chip. Para su funcionamiento es
preciso acercar la tarjeta al lector, a una dis-
tancia de 8 a 10 centimetros, para que éste la
alimente eléctricamente. Al contactar, la tarjeta
se vuelve activa y entra en comunicacion con el
lector.

La Tarjeta sin contacto es un proyecto que esta

siendo abordado por Entidades de Transporte

de todo el mundo, como soporte sustitutivo del

billetaje existente. Las ventajas mas significati-
vas que aporta esta nueva tecnologia de cara al

transporte son las siguientes:

Permite integrar a distintos operadores,
contratos, modos y aplicaciones en un mismo
soporte fisico. Es decir, se podra tener una
tarjeta en la que tienen cabida distintos titu-
los de viaje, de distintos operadores.
Posibilita la interoperabilidad y la utilizacion
de un standard Gnico para todos los medios
de transporte, facilitando la homogeneiza-
cion de los distintos modos de sistemas de
billetaje y validacion de los diferentes acto-
res del transporte.

Ofrece una oportunidad Gnica de desarrollar
un entorno multimodal y multioperador, a
través de la tarificacion.

Proporciona una oferta mas cémoda y flexi-
ble al pablico puesto que permite conocer
con mayor precision el flujo de transporte en
tiempo realy, por tanto, analizar mejor las
necesidades y las practicas individuales de
las personas usuarias, lo que ha de contribuir
al diseno de estrategias de marketing, enca-
minadas a establecer politicas tarifarias mas
acordes con la demanda real.

Aporta mayor accesibilidad y comodidad, ya
que su utilizacion permite, por ejemplo, que
se pueda validar sin sacar la cartera.

Reduce los tiempos de transaccién (de 3 se-
gundos a 300 milisegundos).

Reduce los costes de mantenimiento.



Bizkaia parte de una situacion en la que cada
institucion competente en materia de transpor-
te tiene su propio sistema tarifario, y su propia
oferta. Este es el motivo por el que se estan
dando pasos en la necesaria labor de coordina-
cion. Un soporte como la Tarjeta Inteligente sin
contacto puede contribuir en gran medida y se
perfila como un revulsivo para la tan ansiada
coordinacién y reorganizacion del transporte,
coadyuvando en la accesibilidad y la movilidad,
todo ello dentro del objetivo estratégico de
lograr un sistema tarifario basico comin en el
marco de una Autoridad Unica del Transporte.

Con posterioridad, se implantara el nuevo sis-
tema en los servicios ferroviarios y de carretera
de Euskotren en Bizkaia, llegando en la linea
ferroviaria general hasta el apeadero de Azitan,
ubicado en el municipio guipuzcoano de Eibar.
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Entre los servicios especiales de tranvias pres-
tados en 2011, destacan los siguientes:

Servicios durante los meses de competicion,
los dias de celebracion de partidos de fatbol
del Athletic Club de Bilbao, en San Mameés.
Junto a dicho campo de fatbol existen dos
paradas (Sabino Arana y San Mamés).
Circulaciones especiales en Bilbao, el dia

4 de junio, con motivo de la celebracion en
San Mamés de un Concierto de la cantante
Shakira.

Servicios nocturnos, el dia 24 de julio, por la
celebracion del Dia del Blusa (Vitoria-Gas-
teiz).

Circulaciones nocturnas en agosto, por la
celebracion de las Fiestas de la Virgen Blanca
(Vitoria-Gasteiz).

Servicios diurnos y nocturnos en agosto, por
la celebracidn de las Fiestas de Bilbao (Aste
Nagusia).

Circulaciones especiales el dia 21 de diciem-
bre, por la celebracion del Mercado de Santo
Tomas en Bilbao.
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Por otra parte, en 2011 se ha continuado traba-

jando en las obras dirigidas por ETS de amplia-
cion Basurto - La Casilla del Tranvia de Bilbao,
cuya primera piedra fue colocada en el mes de
julio de 2010. Dicho tramo ha entrado en servicio
a finales de abril de 2012.

El convenio de financiacion suscrito en marzo

de 2006 entre el Departamento de Transportes
del Gobierno Vasco y el Ayuntamiento de Bilbao
establece la financiacion del proyecto en un 65%
por parte del ejecutivo autonémico, y en un 35%
por parte del consistorio de la capital vizcaina.
Esta obra ha contado con un presupuesto de 5

millones de euros.

El nuevo tramo comienza tras la parada de
Basurto, en la calle Gurtubay, y discurre poste-
riormente por la Avenida Montevideo y la calle
Autonomia hasta completar un trazado de 700
metros, que contara con dos nuevas paradas. La
primera estara situada frente al Colegio Pablico
Basurto, poco antes de pasar bajo el viaducto de
Sabino Arana, mientras que la segunda y Gltima
parada se ubicara a la altura de la Plaza de La
Casilla.

El trazado discurre tanto por Avenida Montevi-
deo como por la calle Autonomia por el centro
de la calzada. El tranvia comparte plataformay
paradas con los autobuses urbanos de servicio
publico que discurren habitualmente por la zona.

La llegada del tranvia a esta zona de Bilbao

ha contribuido a la reordenacion urbana de un
entorno, que se transforma de este modo en un
espacio mas habitable para la ciudadania.

En concreto, la Avenida de Montevideo en el
tramo comprendido entre la calle Gurtubayy

el cruce de Luis Brinas con Aita Donosti ha sido
reurbinazado gracias al convenio suscrito entre
el Gobierno Vasco y Bilbao Ria 2000, que ascien-
de a2 900.000 euros, sufragados por el ente for-
mado por el Gobierno de Espana, Gobierno Vasco
y Ayuntamiento de Bilbao, entre otros.
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ETS también ha avanzado en 2011 en las obras
de construccion de la segunda fase del Ramal

de Abetxuko. Esta previsto que el Tranvia de
Vitoria-Gasteiz llegue hasta el interior del barrio
de Abetxuko en el segundo semestre de 2012.

Esta obra incluye mejoras para el barrio en ma-
teria urbanistica, medioambiental y de accesibi-
lidad. Cuenta con una extension de 750 metros
de longitud, 450 de ellos en via Gnica. Consta de
dos nuevas paradas. La primera, situada a la al-
tura del nimero 2 de la calle Cristo, es de andén
lateral y esta encajada en la acera, de forma que
permite simultanear andén y espacio publico
peatonal. La parada final es de andén central y
se ubica en la Plaza 12 de Mayo, junto a la iglesia,
el ambulatorio, el polideportivo y los equipa-
mientos educativos del barrio.

La traza discurre en sus primeros 200 metros
contigua a la acera de la calle Presa, que bordea
el parque fluvial del Zadorra. A la altura de la
pasarela peatonal que cruza el rio, describe una
curva a la izquierda de radio 28 para girar hacia
la calle Cristo, por la que discurre en paraleloy
contigua a la acera de los nimeros pares, en via

Gnica.

Se harespetado en lo posible el arbolado de esta
calle, siguiendo las instrucciones del Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz.

La prolongacion del ramal Abetxuko supone

la redenominacion de la actual parada final,
conocida como Abetxuko, que pasara a llamarse
Kanabenta, usando la univocidad del término en

euskera para el toponimico “Venta de la Cana”.

Este toponimico esta registrado en escritos del
siglo XIX'y define el lugar por donde pasaban
las ovejas a pacer hacia los prados de Araca.
Las cafias denominan la vegetacion del cauce
del Zadorra. La siguiente parada se denominara
Kristo. Recoge la estima de los vitorianos por
una imagen que fue trasladada en el siglo XIX
desde el convento de Santa Catalina de Badaia
en Trespuentes hasta la iglesia de San Miguel,
en Abetxuko pueblo. La dltima parada, estacion
término, pasara a llamarse Abetxuko mante-
niendo el nombre del destino. La denominacion
de las paradas se ha consensuado con el Ayun-
tamiento, Euskaltzaindia y con Elena Martinez
de Madina, autora de varios estudios sobre la

toponimia vitoriana.

Las obras han obligado a hacer varias reposi-
ciones de servicios. Ello ha permitido renovar
completamente la red troncal de saneamiento
de la c/ Cristo, instalacién que tenia ya 50 afios.
Ademas, se ha instalado un colector de recogida
del saneamiento bajo los aparcamientos de la ¢/
Presa, que permite inutilizar las derivaciones
individuales de cada vivienda que discurrian por
el cauce. Se han renovado también en gran me-
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dida las canalizaciones de Iberdrola, que en gran

parte eran de fibrocemento.

Por otra parte, se han coordinado los trabajos de
ampliacion del tranvia con las obras de la expan-
sion por el barrio del tendido de Euskaltel, inten-
tando minimizar posibles afecciones futuras a la
calle y posibilitando el acceso a una mejor red de
telecomunicaciones para los vecinos de la zona.

Las obras se han definido metro a metro contan-
do con lainestimable colaboracion del servicio
de Via pablica del Ayuntamiento de Vitoria.

Ello ha permitido mejorar la integracion urba-
na de los cruces sobre el tranvia en la zona de

la pasarela peatonal, definiendo un acceso en
pantalon que posibilita el transito rapido, tanto
para los peatones que vengan desde la c/ Presa
como para los de la calle Cristo, y generando
una zona ajardinada triangular que propicia un
paseo muy agradable en las proximidades del rio.
Estas obras se han coordinado con las que esta
realizando el Ayuntamiento para construir un
aparcamiento en la calle Ribera.

Las obras del tranvia urbanizan Gnicamente

los espacios afectados por la excavacion de la
plataforma tranviaria. No obstante, se ha apro-
vechado la oportunidad de estos trabajos para
realizar pequeiias obras que mejoren la acce-
sibilidad a aceras y edificios. En concreto, se
ha demolido parcialmente la escalera de acceso
a una lonja comercial de la casa caracol y se ha
retranqueado el bordillo jardinero de la acera de
la calle Cristo, generando un espacio peatonal
de dimensiones semejante a la acera simétrica
donde solo habia un paso de un metro en la zona
con alcorques.

Ademas, se ha definido la plataforma tranvia-
ria a cota de la acera actual, para posibilitar
sensacion de amplitud y para generar cruces de
los peatones a nivel, insertando suaves badenes
para los coches.

Por otra parte, se ha retranqueado ligeramente
también el bordillo jardinero junto al ambula-
torio, y se ha colocado un banco en lugar de la

antigua marquesina de autobds.

Ademas, se ha asfaltado toda la plaza 12 de mayo

y se han generado 30 plazas mas de aparca-
miento mediante pintura en la zona, definiendo

viales homogéneos.

Finalmente, se ha construido una rampa en
sustitucion de tres escalones para acceder a la
ikastola de Abetxuko y favorecer la accesibilidad
de los escolares y padres.

En el apartado medioambiental, los trabajos
han atendido los requerimientos del Servicio de
Medio Ambiente y Biodiversidad de la Diputacion
Foral de Araba para proteger el entorno del rio,
area catalogada como de interés especial para
el vison europeo y la nutria, especies en peligro
de extincion segln el catalogo vasco de espe-
cies amenazadas y Lugar de Interés Comunitario
(LIC). Por ello, los trabajos han respetado la
época reproductora del visén (de marzo a julio)
y se ha inspeccionado la zona para comprobar la

existencia de nutrias.

Puesto que la zona donde se inserta el tranvia
es un entorno muy alterado y antropizado, se ha
repoblado el cauce mediante alisos, arces y fres-
nos, junto a otras especies arbustivas autéc-
tonas que cuando crezcan formaran el deseado
tampon vegetal de ribera, actualmente inexis-
tente. Para ello, se ha liberado espacio cortando
especies extratalables (chopos) que imposibili-
taban el desarrollo de esta masa vegetal y que
quitaban luz a los vecinos de la casa caracol.
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Por otra parte, segin el avance del Estudio
Informativo que desarrolla el Departamento

de Vivienda, Obras Piblicas y Transportes del
Gobierno Vasco, a través del ente pablico ETS,
el Tranvia de Barakaldo tendra un total de 17
paradas, 3 de las cuales estaran conectadas con
las estaciones de Ansio, Bagatza y Urbinaga,
pertenecientes a la Linea 2 de Metro Bilbao.

El trazado, que ha sido consensuado por los
técnicos del Gobierno Vasco y del Ayuntamiento
de Barakaldo, tendra finalmente una longitud
de 9 kilometros y se plantea como un servicio
interurbano que conectara con el metro a través
del intercambiador de Urbinaga y de las paradas
de Ansio y Bagatza, y con el tren de Cercanias de
Renfe, también en Urbinaga.

La alternativa elegida consigue dar servicio a
zonas como Galindo, Serralta, Retuerto, Zuazo,
las torres de San Vicente o Megapark, que en la
actualidad o no estan bien servidos por Metro
Bilbao y Renfe, o carecen de servicio piblico
colectivo. Ademas, una vez superado Megapark,
el nuevo trazado se adentrara por Santa Teresa,
Bagatza, Beurkoy San Vicente.

Con este recorrido, se logra cubrir areas muy
pobladas y se facilita el acceso a servicios muy
utilizados por la ciudadania: Hospital de San
Eloy, Conservatorio o Jardin Botanico.

El tranvia partira de la futura estacion intermo-
dal de Urbinaga (Sestao), punto de conexién con
Metro Bilbao y Cercanias de Renfe. El trazado del
tren de ligero se desarrolla a continuacion por la
zona mas proxima a la ria con paradas en Vega
de Galindo (Sestao), la Avenida de Altos Hornos
(frente al gasolino que comunica Barakaldo con
Erandio) y Desierto, poco antes de pasar bajo el
puente de Rontegi.

En Lutxana, el tranvia tendra otras dos paradas:
una en las proximidades de la actual estacion

de Renfe, y la segunda en el centro del barrio.
Posteriormente, el trazado se dirige al Bilbao Ex-
hibition Centre (BEC), que cuenta con dos nuevas
paradas: junto a la estacion de Ansio de la linea 2
de Metro Bilbao, y en la Avenida de Euskadi.

Los barrios de Retuertoy Zuazo contaran tam-
bién con una parada de tranvia antes de llegar
a Megapark. En esta extensa zona comercial se
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prevén 3 paradas. La primera facilitara el acceso
a Zuazo. Las dos siguientes daran servicio tanto
a Megapark como a las Torres de San Vicente.

Superada esta Gltima estacion, el trazado se
bifurca en dos ramales que discurren por el
centro urbano de Barakaldo, concretamente por
los barrios de San Vicente y Santa Teresa, con
paradas en el entorno del Jardin Botanico, San
Vicente y San Eloy.

Finalmente, tras pasar por Bagatza (conexion
con la Linea 2 de Metro Bilbao), el tranvia cruza
el rio Galindo en viaducto y enlaza con la parada
inicial de Urbinaga, cerrando el trazado circular
que dara servicio a Barakaldo.

Ya en Urbinaga, el tranvia continuara hacia Leioa,
hasta el campus de la Universidad del Pais Vasco
en dicha localidad vizcaina. Este tramo contara
con una longitud de 1.702 metros y dos paradas
en el municipio de Sestao, la primera de ellas en
Urbinaga y la segunda en la zona de Rivas.

Posteriormente, atravesara la ria por un puente
de una longitud total de 370 metros y una anchu-

ra de 19 metros con cabida para el propio tranvia
en via doble, un bidegorriy paso para peatones.
El puente elevable podra alcanzar una altura
similar a la del Puente Colgante. Esta actuacion
tranviaria, cuyo proyecto constructivo esta

ya en fase de redaccion, tiene un presupuesto
aproximado de 67 millones de euros y un plazo de
ejecucion de 22 meses.

Se estan construyendo las cocheras y talleres
de las unidades que serviran esta gran linea que
conectara las margenes izquierda y derecha de
la ria, y que posibilitara que la poblaciéon estu-
diante que resida en Barakaldo o Sestao tenga
acceso directo al Campus de la Universidad del
Pais Vasco de Leioa.



Transporte por
carretera

En los servicios de transporte por Carretera se
observa una mejoria en su conjunto del 3,21%, si
bien el incremento es diferente en los territorios
en los que opera Euskotren: incremento de la
demanda en Gipuzkoa del 4,66% y en Bizkaia del
1,37%, cambiando en este Gltimo caso la tenden-
cia negativa del ejercicio 2010.

En el servicio de carretera son resenables las
actuaciones siguientes:

Consolidacion de las concesiones de Bizkaia,
adjudicadas en 2010.

Consolidacion de la concesion adjudicada en
UTE por el Ayuntamiento de Barakaldo.
Presentacion de oferta al concurso de conce-
siones de Gipuzkoa y posterior impugnacion
y recurso de la declaracion de desierto, con
el mantenimiento del servicio en situacion de
prorroga tacita.

La mayor parte de los servicios de autobuses de
Euskotren estan integrados en los sistemas im-
pulsados por las Diputaciones Forales de Bizkaia
(Bizkaibus) y Gipuzkoa (Lurraldebus). Euskotren
también gestiona el servicio urbano de autobu-
ses de Eibar (Udalbus).

Ademas, en Diciembre de 2010, el Ayuntamien-
to de Barakaldo adjudicé el servicios urbano de
autobuses a una Union Temporal de Empresas
formada por Transitia Autobuses y Servicios
S.L., Autocares Discrecionales del Norte S.L.U.
(ADNOR) y Euskotren, con una duracién de 5
anos. Dicho servicio, es antecedente de la futura
implantacion del Tranvia Barakaldo - Leioa.

La demanda anual estimada para este servicio
esta fijada en 360.000 viajeros/as. Dado que
el servicio comenzo efectivamente a princi-
pios de mes de mayo, la demanda objetivo de
este primer ejercicio estaba fijada en 240.000
usuarios/as, habiéndose obtenido un total de
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278.658 viajeros/as. Este nuevo servicio urbano

de Barakaldo refuerza la comunicacion entre los
barrios del municipio. Atiende especialmente a
los barrios de nueva generacion y equipamientos
comerciales que la expansion urbana de Barakal-
do ha generado: Lutxana, Retuerto, Megapark,
San Vicentey el centro urbano. También facilita
la comunicacion con las 3 estaciones de Metro
Bilbao en el municipio (Bagatza, Ansioy Cruces)
y las dos del servicio de Cercanias de Renfe (De-
sertuy Lutxana), facilitando de esta manera a la
ciudadania los desplazamientos a los municipios
cercanos con un total de 200.084 kilometros
realizados en los primeros 8 meses de servicio.

Con la participacion en esta UTE, Euskotren
contribuye a la potenciacion del servicio de
transporte colectivo en el ambito urbano de
Barakaldo, municipio con mas de 98.000 habi-
tantes. La participacion en esta alianza permite
ademas de fomentar la movilidad sostenible en
Barakaldo, ampliar la presencia de Euskotren en
el ambito de los servicios de transporte de via-
jeros/asy seguir contribuyendo de forma activa
en el desarrollo de politicas de transporte, con
la particularidad en este caso de hacerlo en una
ciudad que contara con un servicio de tranvias
con 17 paradas.

El nimero medio de personas empleadas en
este transporte urbano en el curso del ejercicio
2011 es de un total de 15 personas, de las cuales
14 son conductores perceptores y 1es auxiliar
administrativa.
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El resultado del ejercicio 2011 ha sido positivo
con un beneficio antes de impuestos de 82.523

euros.

Entre los servicios especiales prestados en 2011,
destacan los siguientes:

Autobuses nocturnos en las lineas Zumaia -
Donostia/San Sebastian, Eibar - Azpeitiay
Eibar - Ondarroa, todos los sabados del ano.
Autobuses nocturnos en el tramo Azpeitia

- Azkoitia - Zumaia, en enero, por la cele-
bracion de la festividad de San Sebastian, en
Azpeitia (Gipuzkoa).

Servicios nocturnos en el tramo Azkoitia -
Azpeitia - Zumaia, en marzo, por la celebra-
cién de los Carnavales en Azpeitia (Gipuzkoa).
Ampliacion de los servicios nocturnos en el
tramo Zumaia - Donostia/San Sebastian, en
junio, por la celebracion de un macroconcier-
to en la plaza de la localidad guipuzcoana de
Usurbil.

Servicios nocturnos en el tramo Azkoitia -
Azpeitia - Zumaia, en los meses de julioy
agosto, por la celebracion de las Fiestas de
Azpeitia (Gipuzkoa).

Autobuses nocturnos entre las localidades
de Zarautz, Getaria, Zumaia, Zestoa, Azpei-
tiay Azkoitia, en el mes de septiembre, por
la celebracion de la Euskal Jaia en Zarautz
(Gipuzkoa).

Servicios especiales en el mes de octubre,
por la celebracion del Kilometroak en la loca-
lidad guipuzcoana de Azpeitia.

Trenes Historicos

En 2011, Euskotren gestiond por encargo del
Patronato de la Fundacion del Museo Vasco
del Ferrocarril, el servicio de Trenes Historicos
del Museo Vasco del Ferrocarril (Azpeitia, en
Gipuzkoa). La demanda de dicho servicio quedd
fijada en 31.650 viajeros/as.



Mas de 138.900
toneladas
transportadas

En 2011, el trafico de mercancias efectuado en la
red ferroviaria perteneciente a la Comunidad Au-
tonoma del Pais Vasco, principalmente al amparo
de los convenios de colaboracion suscritos entre
Euskotreny la operadora estatal FEVE, han ex-
perimentado una leve disminucion respecto a las
toneladas transportadas en 2010 del 0,5%.

Como se viene observando desde finales de
2008, la regresion del trafico de mercancias esta
ocasionada por la reduccion de la demanda de
productos siderirgicos, siendo estos el principal
tipo de mercancia que se transporta por la red
propiedad de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Dicha reduccion se debe a la caida de la
demanda en el consumo de productos del sector
del automavil, construccion y electrodomésti-

COos.
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No obstante, a partir de finales del afio 2009

se comenzo a percibir un pequeno repunte de la
actividad, manteniéndose el mismo a lo largo del
2010. Sin embargo, durante el 2011 se ha experi-
mentado un pequefio retroceso de la demanda,
por lo que al cierre del ejercicio las cifras han
sido un 0,5% menores a las previstas.

Aunque todos los traficos de transferencia Eus-
kotren/FEVE se conectan en Basauri (Ariz), con
origen en la localidad asturiana de Avilés y des-
tino final en Lesaka que representan 122.156,440
toneladas transportadas, también se han
realizado en 2011 transportes siderdrgicos entre
ACB de Sestao y el Puerto vizcaino de Bermeo
(16.763,669 toneladas transportadas) entre los
meses de Febrero y septiembre de 2011. Por tan-
to, el total de toneladas transportadas en 2011
ha sido de 138.920,109 toneladas.

La aportacion del trafico de mercancias con
origen y destino en el Puerto de Bermeo ha
permitido mejorar sensiblemente el resultado
economico del area de Mercancias de Euskotren
durante el 2011, con un incremento de la factura-
cion cercano al 22%.
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La actividad de mercancias de Euskotren en

2011 ha permitido eliminar 1.777 camiones de
las carreteras. Ademas, teniendo en cuenta las
consecuencias de la misma en factores como

el cambio climatico, gastos ocasionados por
accidentes, ruidos, contaminacion del aire,
naturalezay paisaje, areas urbanas, conges-
tion y costes indirectos, en comparacion con la
hipotesis de que dichas mercancias hubiesen
sido transportadas por carretera, el transporte
ferroviario de mercancias de Euskotren ha su-
puesto un ahorro a la sociedad de 280.171 euros
y la reduccion de la emision de 281 toneladas de
CO, a la atmosfera.

Segiin el Observatorio del Ferrocarril en Espana
(analisis anual promovido por la Fundacion de
los Ferrocarriles Espanoles), correspondiente a
datos del 2010, se transportaron 21,43 millones
de toneladas de mercancias netas por la red
ferroviaria de interés general y por las redes
autonodmicas, lo que supone un descenso del 2,2
% en comparacion con el ano anterior. El trans-
porte de mercancias por ferrocarril alcanzé un
minimo historico de los dltimos 45 afnos, que se
registré en 1993 con 26,9 millones de toneladas.
Desde 1965, el mayor volumen se alcanzo en 1974
con 49 millones de toneladas, mas del doble de
las transportadas 36 anos después.

Por otra parte, durante el ejercicio 2010, los
Administradores de la Sociedad Piblica Eusko-
tren constataron la existencia de una capacidad

de traccion no utilizada en relacion a la demanda
potencial a satisfacer en la unidad generadora
de efectivo de transporte de mercancias. En
2011, se ha mantenido dicha situacion de exceso
de capacidad, motivo por el cual Euskotren ha
realizado acciones comerciales destinadas a la
puesta en valor de estos activos no utilizados
(venta/alquiler).

El exceso de capacidad de traccion no utilizada
deriva fundamentalmente de la falta de cumpli-
miento del Plan Estratégico Euskotren XXl y de
adecuacion de las infraestructuras puestas en
operacion que permitieran el incremento de la
oferta de la Sociedad y la asignacion del material
movil adquirido a esta linea de negocio.

De acuerdo con las estimaciones y proyecciones
de los Administradores de Euskotren, el importe
recuperable atribuible a la unidad generadora

de efectivo a la que se encuentran asignados
estos activos no permite recuperar el valor neto
registrado al 31 de diciembre de 2011, motivo por
el que se ha registrado un deterioro con cargo al
resultado del ejercicio por importe de 1.657.725
euros. En 2010, dicho deterioro fue de 3.400.000
euros. Por tanto, el acumulado al cierre de 2011
es de 5.057.725 euros.

Para el analisis de su deterioro se procedio a
comparar el valor neto contable al 31 de diciem-
bre de 2011 con el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo, siendo éste el valor
razonable menos los costes de venta para aquel
material movil excedente.

El total de toneladas transportadas en 2011
(138.929,109) es una cifra significativamente
similar a la establecida en el Plan Estratégico
Euskotren XXl para el afio 1999. La prevision
de demanda en los proximos ejercicios, dada la
situacion econémica general, es incierta.

EL Plan Estratégico Euskotren XXI para los afios
2001-2012, aprobado por Acuerdo del Consejo de
Gobierno Vasco el dia 30 de enero de 2001, pre-
veia un incremento del transporte de Mercancias
para el periodo contemplado desde las 150.000
toneladas transportadas hasta los 2.000.000 de
toneladas previstas para el ano 2012.



Entre otras cosas, se preveian en el Plan Es-
tratégico Euskotren XXI, aunque no asi en los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auto-
noma Vasca, una serie de inversiones necesarias
en infraestructura para atender los traficos
esperados por cada foco generador: Puerto de
Bermeo, Azpeitia, ACB (Puerto de Bilbao) y trafi-
cos externos.

EL7 de abril de 2006, a pesar de que el desarrollo
de las infraestructuras necesarias se encontra-
ban en similares condiciones que las existentes
en 2001, y de que no se contemplaban actua-
ciones nuevas al respecto en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Autonoma Vasca,
Euskotren contrato la fabricacion y puesta a
disposicion de 12 Locomotoras de traccion dual
(Diesel/Eléctricas) que se comenzaron a recep-
cionar en agosto de 2010. El precio unitario de

cada Locomotora era de 3.224.637 euros.

N
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El desarrollo de las infraestructuras (nuevos
accesos, desdoblamientos, variantes), factor
imprescindible para posibilitar el incremento de
ofertay por tanto de la demanda atendida, no ha
sido acorde con lo establecido en el Plan Eusko-
tren XXI, de forma que los nuevos focos gene-
radores de demanda (Bermeo, Azpeitia, Pasaia,
ACBy Puerto de Bilbao) se encuentran en simila-
res condiciones que las existentes en 2001.

-
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Material Movil

Material Movil
Ferroviario

El hito mas importante de Euskotren en el ejer-
cicio 2011 ha sido, sin lugar a dudas, la recepcion
y puesta en servicio de las primeras unidades
ferroviarias EMU 900, de un total de 30 con-
tratadas con CAF, que estan posibilitando una
completa renovacion del parque mavil ferroviario
y la modernizacion de todas las instalaciones
asociadas en los corredores de mayor demanda.

Asi, el 16 de febrero de 2011, la empresa Cons-
truccion y Auxiliar de Ferrocarriles (CAF) entrego
a Euskotren su primera Unidad ferroviaria de la
Serie 900, en un acto que tuvo lugar en la fabrica
de Beasain (Gipuzkoa), con la presencia del Con-
sejero de Vivienda, Obras Pablicas y Transportes
del Gobierno Vasco, y Presidente de Euskotren,
Inaki Arriola y el Consejero Delegado de CAF,
Andrés Arizkorreta.

CAF se encuentra fabricando para Euskotren un
total de 30 unidades ferroviarias por un importe
de 201 millones de euros. La nueva Serie incorpo-
ra las innovaciones tecnoldégicas mas avanzadas
del sector ferroviario en tecnologia, fiabili-

dad, sostenibilidad y ergonomia, con un diseno
exterior e interior basado en las mas modernas
tendencias.

Para el desarrollo del diseno exterior e interior,
el proyecto ha contado con el servicio de con-
sultoria en disefio e innovacion de LKS (Grupo
Mondragén).

El Gobierno Vasco ha emprendido asi una re-
novacion de su material movil ferroviario que
esta permitiendo mejorar de modo paulatino los
niveles de calidad y seguridad de los servicios de
transporte ferroviario prestados en la red propia
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En los ejercicios anteriores se venia advirtiendo
una demanda de renovacion del material movil
ferroviario por parte de las personas clientes de
Euskotren. En los estudios de calidad realizados
sobre los servicios se ha venido constatando ano
tras ano la necesidad de modernizar la flota de
material movil, al igual que lo han ido haciendo
otras companias ferroviarias que prestan servi-

cios similares.




Las nuevas Unidades han permitido ademas
implantar elementos tecnolégicos modernos que
van a mejorar la seguridad y fiabilidad del siste-
ma, complementando otras mejoras introducidas
por el Ente Pablico gestor de las Infraestruc-
turas, Euskal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria
Vasca (ETS), a nivel de Infraestructura e Instala-
ciones de Seguridad.

Uno de los sistemas de seguridad integrados en
los nuevos modelos es el denominado anticlim-
ber, un sistema que absorbe las deformacio-
nes, lo que impide que en caso de accidente los
vehiculos se monten unos encima de otros. EL
disefio de estructura también esta pensado para

aumentar la absorcion de energia.
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Estas Unidades iran sustituyendo progresiva-
mente a los trenes de las Series 3.500 y 200. Las
Unidades de la Serie 3.500 fueron disenadas y
construidas por CAF, con equipos eléctricos de
General Electric, entre 1977 y 1978. Por su parte,
las Unidades de la Serie 200 fueron contratadas
por Euskotren en 1983 con CAF, Babcock & Wil-
cox y Westinghouse. Estos trenes comenzaron a
circular en 1985.

Las nuevas Unidades de la Serie 900 cuenta

con rampas integradas semiautomaticas en las
puertas de acceso y las Gltimas novedades en
avisos aclsticos para personas invidentes, asi
como sefnales luminosas destellantes para aque-
llas otras con dificultades auditivas.

Cada Unidad consta de 4 coches, y puede trans-
portar a 214 viajeras/os sentadas/os a una
velocidad maxima de 100 kilometros por hora.
Elinterior de cada coche ha sido disefiado sin
obstaculos para facilitar la movilidad de los pa-
sajeros/as. Ademas, el puesto del/la maquinista
ha sido disenado para garantizar las mejores
condiciones para la conduccion, tanto en cuanto
a condiciones antropométricas y de visibilidad,
asi como para proporcionar el maximo confort al
conductor/a.

El respeto al medio ambiente y la sostenibilidad
han sido también determinantes en la construc-
cion de las nuevas Unidades de Euskotren. Asi,
se ha cumplido escrupulosamente con todas las
normativas ambientales y han sido respetados
los ciclos de vida de todos y cada uno de los
materiales.

Los coches cuentan con Red Ethernet Gigabit
en Fibra Optica, sistemas de conectividad con
aplicaciones de tierra (Wifi, GPRS, Tetra), Regis-
trador cinematico, autodiagnostico de equipos 'y
alarmas a tierra, etc.

Las novedades tecnolégicas que incorpora la
Serie 900 son fundamentales en el proceso
innovador impulsado por Euskotren. La mision
del proyecto de conectividad ligado a esta Serie
ferroviaria es aprovechar la inteligencia del tren
paraincrementar la eficiencia y productividad de
los entornos de trabajo de la Compania. Su punto
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de partida es que este nuevo tren fabricado por

CAF es un sistema inteligente con capacidad
para generar y consumir gran cantidad de infor-
macion.

Las nuevas Unidades son protagonistas del
desarrollo tecnolégico e innovador de Eusko-
tren. Estan promoviendo un importante grado
de avance de los servicios de la empresa en los
ambitos de la tecnologia y la innovacion. Y van a
permitir dar solucion a algunos de los principales
objetivos estratégicos establecidos por Eusko-
tren: mejorar el servicio, la atenciony la infor-
macion prestada a los clientes, la modernizacion
de la empresay la consecucion de un incremento
de la profesionalizacion en el trabajo.

El dia 22 de julio de 2011, Euskotren procedio a la
incorporacion de las tres primeras Unidades de la
nueva Serie 900 al servicio comercial de la linea
ferroviaria de mayor demanda de la operadora
vasca de transportes, la existente en Donostial-
dea, entre Lasarte-Oria y Hendaia.

La primera Unidad incorporada al servicio inicid
su recorrido a las 11:00 horas de la manana en

la estacion donostiarra de Amara, con destino
final en Errenteria. Minutos después entraron en
servicio las otras dos Unidades desde Amaray
Errenteria.

En los meses previos a su entrada en servi-

cio comercial, las Unidades han pasado por

el preceptivo periodo de pruebas y puesta a
punto. Asimismo, Euskotren puso en marcha el
correspondiente periodo de formacion de los/
las maquinistas encargados/as de conducir los
nuevos trenes.



Profesionales de CAF y Euskotren realizaron
diversos viajes de prueba en varios tramos de la
red ferroviaria propiedad de la Comunidad Auté-
noma Vasca. En concreto, las pruebas realizadas
a los nuevos trenes fueron fundamentalmente
las siguientes:

Pruebas iniciales en fabricay en el Taller
Central de Mantenimiento de Material Movil
ferroviario de Euskotren en Durango (Bizkaia).

Pruebas de galibo.

Frenoy traccion.

Sistemas de Seguridad.

Comunicaciones.

Resto de equipos embarcados.

Una vez superadas las mismas, Euskotren dio
paso a la fase de simulacion comercial en blanco
(sin viajeras/os). Dicha fase permiti6 a los/las
Agentes de Tren realizar una conduccion real,
en el marco del periodo de formacién relativo al

nuevo material movil.
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En 2011, con una inversion de 5,38 millones de
euros, continud también el proceso de equipa-
miento de los nuevos Talleres de Ferrocarril en
Lebario (Bizkaia) y Araso (Gipuzkoa), iniciado en
2010. Dichos Talleres se encuentran en avanzado
proceso de construccion, en unas obras dirigidas
por ETS.

Por otra parte, continu6 la inversion plurianual
consistente en la adquisicion de 12 Locomotoras
duales Diesel/Eléctricas para el transporte de
Mercancias (14,67 millones de euros), tal y como
estaba comprometido contractualmente con
anterioridad.

En el ejercicio 2011, Euskotren ha transportado
en via métrica un total de 138.920 toneladas,

es decir, una cifra significativamente similar a

la del ano 1999. La prevision de demanda de los
proximos ejercicios, dada la situaciéon econémica
general, es incierta.

Adicionalmente, se ha suscrito contrato de al-
quiler de una de las locomotoras de mercancias
con Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunyay
se han continuado realizando gestiones en orden
a la venta de las excedentarias, por lo que es
preciso continuar deteriorando dichos activos
dado que su valor recuperable es inferior al valor
neto contable.

El deterioro dotado durante el ejercicio 2011 as-
ciende a 1.657.725 euros, por lo que el acumulado
al cierre del ejercicio es de 5.057.725 euros.
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Material Movil de
Carretera

En 2011 se ha continuado con la renovacion de la
flota de autobuses de Euskotren para las distin-
tas concesiones de la Diputacion Foral de Bizkaia
y para la concesion del Ayuntamiento de Eibar.

La renovacion de la flota de autobuses iniciada
en 2010 por Euskotren consiste en la contrata-
cion del suministro de 27 nuevos autobuses para
las lineas de la Compania en Bizkaia y 3 microbu-
ses para la concesion del Ayuntamiento de Eibar.

En el mes de julio de 2010, Euskotren y la em-
presa VOLVO firmaron el contrato de suministro
de 27 nuevos autobuses para las lineas de la
Compainia en Bizkaia.

La renovacion de la flota de autobuses de
Euskotren en Bizkaia supone una inversion de
5.830.800 Euros y contempla el suministro de 8
autobuses articulados y 19 rigidos en el periodo
2010-2012.

Todos los autobuses contratados cumplen con
la normativa ambiental EEV, la cual mejora las
condiciones ambientales de la normativa actual
Euro V, al reducir las emisiones de particulas

en un 30%. Ademas, disponen de un sistema

de frenos de antibloqueo, antideslizamiento y

regulacion automatica de frenado, e incorporan

un sistema antiabandono del/la conductor/a, el
cual impide que el/la conductor/a abandone el
puesto de conduccion si el freno de estaciona-
miento no esta aplicado.

Incorporan asimismo un sistema de deteccion
y extincion de incendios en el compartimento
motor.

También cuentan con letreros informativos
electronicos, sistema de ayuda a la explotacion
(SAE), sistema de informacién oral para personas
invidentes (510) y sensores de ayuda al estacio-
namiento en maniobras hacia atras.

Los 8 autobuses articulados corresponden

con el modelo de VOLVO B12 MA, carrozado por
Sunsundeguiy con carroceria Astral. Tienen una
capacidad de 125 plazas, 64 plazas de asientoy
61de pie, e incluyen una plataforma elevadora
para facilitar el acceso a personas de movilidad
reducida y dos espacios reservados para perso-
nas con silla de ruedas.

Los 19 autobuses rigidos corresponden con el
modelo de VOLVO B 7 R, carrozado por Irizary
con carroceria i4. Cada autobis rigido incluye

76 plazas (42 de asiento y 34 de pie), y dispone
de rampa para facilitar el acceso a personas de
movilidad reducida. Existiran dos espacios reser-
vados para personas con silla de ruedas.
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Por su parte, la inversion realizada por Eus-
kotren para la adquisicion de los tres nuevos
autobuses que componen la flota del servicio de
transporte urbano de Eibar (UDALBUS) asciende
a algo mas de 378.000 euros. Dichos autobu-
ses han sido fabricados por IRIBUS (IVECO), con
carroceria CARBUS.

Los nuevos autobuses disponen de un chasis
modelo Iveco, con una potencia de 170 cv, caja
de cambios automatica y freno eléctrico. Cum-
plen la normativa medio ambiental EEV, la cual
mejora las condiciones ambientales de norma-
tiva actual Euro V, al reducir las emisiones de
particulas en un 30%. Asimismo, dispone de ABS
(sistema de Frenos Antiblogqueo).

N
ED. euskotren Q@ 0 Q

Por lo que respecta a la carroceria, los autobu-
ses estan carrozados por Carbus. Sus caracteris-
ticas mas relevantes son las siguientes:

Rampa para acceso de personas con minusva-
lias en silla de ruedas (PMR).

Seis plazas para PMR con apoya brazos esca-
moteable, con el objeto de facilitar el acceso
a la butaca.

Cada autobus dispone de 17 plazas sentadas
y 15 de pie.

Camara marcha atras y perimetral lado dere-
cho, en cumplimiento de la normativa escolar.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Sistema de ayuda a la explotacion (SAE).
Monitor de TFT de informacion al pablicoy
conectado al Puesto de Mando a través del
SAE. Ello permitira informar al pablico del re-
corrido, proxima parada, asi como la emision
de mensajes desde el puesto central, como
alteraciones del trafico, etc...
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Transporte Sostenible:
ahorro por externalidades
de mas de 22,5 millones

de euros

La actividad de transporte de Euskotren
(viajeros/as y mercancias) ha supuesto en 2011
un ahorro econdmico por externalidades de
22.535.417 euros. La mayor parte del mismo ha
estado generado por el transporte de viajeros/
as: 22.255.246 euros. Para el calculo de esta
cantidad se tienen en cuenta factores como los
siguientes:

+ Beneficios en el medio ambiente.

+ Reduccion de accidentes de trafico en nues-
tras carreteras y ciudades.

+ Reduccion de emisiones de ruido.

+ Reduccion en la contaminacion del aire.

+ Efectos en la naturalezay paisaje.

- Efectos en las areas urbanas.

* Reduccion de la congestion del trafico.

+ Costes indirectos.

El transporte de viajeros/as de Euskotren ha
supuesto en 2011 una reduccion de 23.261,41
toneladas de CO,e. Dicha reduccién tiene las
siguientes equivalencias:

Las emisiones que absorben 199.875 robles,
que ocupan una superficie correspondiente a
476 campos de fatbol.

Las emisiones que generan al ano 2.230 habi-
tantes de la Comunidad Auténoma Vasca, que
corresponde con la poblacion del municipio de
Idiazabal.

Por su parte, la actividad de transporte de mer-
cancias por ferrocarril ha supuesto una reduc-
cion de 281 toneladas de CO,e. Dicha cantidad
equivale a la eliminacion de 1.777 camiones de
las carreteras.

En 2011, Euskotren ha incurrido en un gasto
medioambiental del orden de 1.099.087 euros
(478.610 euros en 2010), que comprende gastos
tanto en relacion a la prevencion y reduccion del
dano sobre el medio ambiente generado por su
actividad, asi como todos aquellos gastos deri-
vados de los compromisos ambientales adquiri-
dos voluntariamente por la organizacion.

ACtiYOS de.naturaleza 1.026.590 285.871
medioambiental

Gasto de naturaleza
medioambiental

72.497 92.739

Euskotren ha incorporado a su patrimonio diver-
sos elementos: mobiliario para la segregacion de
residuos, equipos de depuracion y reciclado de
aguas residuales, maquinaria diversa, etc., que
contribuyen a minimizar el impacto medioambien-
tal e incrementar la proteccion y mejora del medio
ambiente en la organizacion.

Asimismo, corresponden a activos ambientales la
renovacion del parque de vehiculos, con un nuevo
autobis (euro Vy EEV) en Bizkaia y Gipuzkoa,
reduciendo de este modo la emision de ciertos
contaminantes a la atmosfera y mejorando la
calidad del aire.
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Los aspectos que engloban el gasto de naturaleza Estas categorias de gasto ambiental definidas,
medioambiental, son los siguientes: agrupan diversas actividades encaminadas a la
proteccion y mejora del medio ambiente, tales

_ o

Tratamiento y gestion de los residuos, tanto
- - peligrosos como no peligrosos de la organi-

Tratamiento de residuos 63.801 69.854 zacion.
Tratamlento de VErtIdDS 1086 5485 --------------------------------------------------
Gestidn ambiental 983 12.957 Tratamiento de vertidos, a través de analisis

para el control de los mismos en las instala-
Auditoria ambiental 6.627 4433 . - .
ciones de mantenimiento y estudio de alter-

IEOTACRNNTEET ISEES votives para depuracion.

Gestion ambiental que engloba aspectos
tanto de estudios ambientales estratégicos
de la Organizacion para la gestion ambiental,
como de asistencia en sistemas de actualiza-
cion de la legislacion ambiental, industrial y
de prevencion de riesgos laborales.

Auditoria ambiental que comprende las
auditorias del mantenimiento del sistema de
gestion ambiental implantado en Euskotren
seglin la Norma UNE-EN IS0 14001:2004.

A finales de 2011, la Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion, AENOR, comuni-
c6 a Euskotren que el resultado de la auditoria
realizada al Sistema de Gestion Ambiental de la

Compahnia ha sido “Evaluacion Conforme”.
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Euskotreny la
calidad

En 2011, Euskotren ha seguido promoviendo

la calidad como estrategia de gestion. Este
compromiso con la Calidad se ha materializado
en actuaciones concretas que paulatinamente
estan asentando las bases para la adopcion
del modelo de Excelencia Empresarial basado
en el cambio de cultura de las personas de la
organizaciony la implicacion en una estrategia
de calidad, desarrollo sostenible, seguridad e
interoperabilidad en linea con las Directivas que
emanan de la Unién Europea.

Los principios sobre los que se sustenta este
modelo de gestion son:

+ El desarrollo sostenible.

+ La seguridad integral con enfoque holistico,
que implica a todas las Unidades de Negocio de
Euskotren.

+ Lainteroperabilidad.

+ La orientacion hacia los resultados.

+ Laorientacion al cliente.

+ Elliderazgo y constancia de los objetivos.

+ La gestion por procesos y hechos.

- Eldesarrollo e implicacion de las personas.

- El aprendizaje, la innovacion y mejora conti-
nuos.

+ El desarrollo de alianzas.

+ La Responsabilidad Social.

Euskotren desarrolla iniciativas que le aproxi-
man a los principios fundamentales de la calidad,
que darian como resultado un modo sobresalien-
te de gestionar la organizacion.

En materia de Sistemas de Gestion, en 2011 se ha
dado un paso adelante con el asentamiento de
los Sistemas de Gestion de la Calidad de Material
Movil Ferroviario, Material Movil de Carretera,
Oficinas de Atencion al Cliente, Puesto de Mando

de Tranviay Transporte por Carretera, con miras
a que en el futuro se certifique el conjunto de
Euskotren con la ISO 9001:2008.

Ademas, con la Carta de Compromisos emitida
para las personas usuarias de los Tranvias de Bil-
baoy Vitoria-Gasteiz, a falta de implantar en los
corredores ferroviarios, Euskotren da un salto
cualitativo acorde con las mejores practicas de
las empresas de transporte de viajeras/os lide-
res a nivel europeo segin Norma UNE-EN 13816.

Por otra parte, en 2011 se ha realizado un es-
tudio de satisfaccion del cliente con enfoque
para Norma UNE-EN 13816 que ha reportado la
informacion siguiente:

Caracterizacion basica de la clientela de cada
una de las lineas en servicio.

Retrato robot de cada tipo de clientela de
cada una de las lineas en servicio.
Importanciay satisfaccion con la calidad de
servicio.

Radiografia de la clientela segiin niveles de
satisfaccion.

Incidentes y/o problemas citados con mas
frecuencia.

Otros incidentes y/o problemas citados por
usuarios/as.

Mapa estratégico para seleccionar temas de
mejora.

Comportamiento de clientes y empleados/as
ante incidentes frecuentes.

Propuestas de acciones de mejora priorita-
rias.

Propuestas para mitigar deficiencias puntua-
les con el servicio.

Otras sugerencias propuestas por las/los
usuarias/os.



Como datos resenables, segln el dltimo estudio
de calidad percibida por las personas clientes
de Euskotren, el indice de satisfaccion medio en
todas las lineas en cuanto a la calidad de servi-
cio ha sido del 7,169 en ferrocarril y tranvias de
Bilbao y Vitoria-Gasteiz.

Elindice de satisfaccion media de las personas
clientes con respecto al equipo humano de Eus-
kotren se desglosa de la forma siguiente:

Media ponderada en los corredores de Ferro-
carril: 6,709.

Media en los Tranvias de Bilbao y Vitoria-
Gasteiz: 7,638.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Media en los servicios de autobuses: 6,925.

Por tanto, se continGa con la tendencia al alza
iniciada en 2004.

R
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Con el Sistema de Gestion de Calidad, UNE en I1SO
9.001:2.008, entendido como herramienta para
la mejora, implantado en los Talleres de Mante-
nimiento de Material Movil Ferroviario y Tranvia-
rio, Oficinas de Atencion al Cliente, Transporte
por Carretera, Puesto de Mando de Circulacion
del Tranviay en los Talleres de Mantenimiento de
Material Movil de Carretera, Euskotren ha alcan-
zado un doble objetivo:

La sistematizacion y regularizacion de los
procesos clave de las Unidades sometidas al
Sistema de Calidad, dando lugar a una nueva
forma de trabajo basada en la Gestion por
Procesos.

La definicion de Indicadores y Objetivos que,
con su revision periddica, promueven la Ges-
tion por Datos y la Mejora Continua.

Ademas, con la Carta de Compromisos emitida
para las personas clientes de los Tranvias de
Bilbao y Vitoria-Gasteiz, y que se extendera
progresivamente a los corredores ferroviarios,
Euskotren da un salto cualitativo acorde con las
mejores practicas de las empresas de transporte

de viajeras/os lideres a nivel europeo.
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CERTIFICACION DE SISTEMAS 2011

Sistemas Integrados (Material Mévil Ferro-
viario, Material Movil Tranviario, Material
Movil de Carretera, Oficinas de Atencion al
Cliente, Transporte por Carreteray Circu-
lacion y Puesto de Mando del Tranvia de
Bilbao): en el 2011, Euskotren ha logrado
con la 150 9.001:2.008 una anica certifica-
cion integrada de los Sistemas de Gestion
de los Talleres de Material Movil Ferrovia-
rio, Talleres de material Movil de Carretera,

Circulacion y Puestos de Mando del Tran-
via de Bilbao, Transporte por Carreteray
Oficinas de Atencion al Cliente, elaborando
un Gnico Manual de Gestion de la Calidad de
aplicacion general para el conjunto de las
areas implicadas.

Ampliacion del alcance de la norma UNE-EN
13816:2003: Ademas de haber conseguido
la certificacion en 2010 para el servicio del
Tranvia de Vitoria-Gasteiz, en 2011, Eusko-
tren también ha implantado dicho sistema
en el servicio del Tranvia de Bilbao, obte-
niendo su certificacion.

Al mismo tiempo, estas Unidades se rigen
bajo procesos de aplicacion general que
promueven la mejora continua en la ges-
tion interna y aproximan a Euskotren hacia
una cultura de la excelencia basada en
ofrecer un servicio de calidad que satisfaga
las necesidades de sus clientes, fundamen-
to de la organizacion de la Sociedad Pablica
dependiente del Gobierno Vasco.




Inversiones y
proyectos
significativos

Inversiones

Las inversiones en inmovilizado realizadas por
Euskotren en 2011 han alcanzado la cifra de
82,33 millones de euros.

Las actuaciones mas destacadas del Programa
de Inversiones de 2011 han sido las siguientes:

Dentro del capitulo de material movil ferro-

viario la partida mas significativa correspon-

de a la adquisicion de 30 nuevas unidades
tren para transporte de viajeras/os (56,27
millones de euros en 2011).

Continda la inversion plurianual consistente
en la adquisicion de 12 locomotoras duales
Diesel / Eléctricas para transporte de mer-
cancias (14,67 millones de euros), tal y como

estaba comprometido contractualmente con

anterioridad.

También se ha continuado el proceso de equi-

pamiento de los nuevos Talleres de Ferroca-
rril de Lebario (Bizkaia) y Araso (Gipuzkoa),

con una inversion de 5,38 millones de euros
en 2011.
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Continuacion de la renovacion de la flota de
autobuses de Euskotren para las distintas
concesiones de la Diputacion Foral de Bizkaia
y para la concesion del Ayuntamiento de Eibar
(0,89 millones de euros).

Se ha continuado con la dotacién y renova-
cion del parque de maquinas expendedoras
en las estaciones de ferrocarril (1,36 millones
de euros). Euskotren va a instalar 70 nuevas
magquinas en su red con un esfuerzo inversor
total de casi 3 millones de euros. Las nue-
vas maquinas permiten devolver cambio en
billetes, incorporan camaras e interfonos de
asistencia a distancia, y estan adaptadas a
las necesidades de las personas con diversi-
dad funcional o movilidad. Con ello, Eusko-
tren mejora la atencion al cliente y facilita a
las personas usuarias la compra de todo tipo
de titulos de transporte. La renovacion forma
parte del proceso integral de innovacion
tecnologica en el que esta inmersa la opera-
dora de transportes Euskotren. Con ello, se
renueva en mas de un 50% el nimero total de
magquinas.

También debemos destacar dentro del plan de
inversiones del ejercicio 2011, que prosigue la
construccion del nuevo centro de proceso de
datos en Lutxana (0,79 millones de euros).
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Proyectos significativos

Durante el ejercicio 2011 se han continuado e Desarrollo de las aplicaciones SIIS, MAC,
iniciado una serie de proyectos estratégicos SIGOF, GUIAT, DIGRAS, PAS.
orientados alrededor de tres coNCeptos NECESa- ~  seceessstccsinattctintttciinnttitiinaticiinnntons
rios para la adaptacion de la Compania a nuevos Implantacion CITRIX, RSA, DHCP y NAC.
escenarios y compromisos: Modernizacion, Cali- ~ ceceesseccesinnttcsinttcciianttctiinatcccinnnccns
dady Eficiencia. Implantacion de ALTERIAN.
Entre estos, los mas relevantes son: Implantacion de BARIK (Tarjeta sin contacto
promovida por el Consorcio de Transportes de
Conectividad de las EMU 900 (nueva Serie de Bizkaia) en el Tranvia de Bilbao.
Material MAvil Ferroviario). = ceecesccccsccsccccsccsccccaccncsccaccscsccaccncanes
.................................................. Desarrollo de SCPB.
Renovacién de red fijay movil de comunica- ~ ececccettiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiinticiinnes
ciones. Actualizacion de version SAP R3.
Puesta en operacion del CPD de Lutxana. Actualizacion de version ROSMINAN.
Virtualizacion de servidores tecnologia Definicion del Portal Web y OAC virtual de
VMware. Euskotren.
Sistema TETRA. Evolucion de la Imagen Corporativa de Eusko-
.................................................. tren.
Desarrollo del puesto central de operacion ~ eeeeceesnceccinnattctinactctinanttconnnntccannnns

(C10) de Euskotren.



R
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EL EQUIPO
HUMANO DE
EUSKOTREN

En materia de personal, desde el aiio

2009, la cobertura de todas las plazas
vacantes estructurales mediante procesos
de promocion interna y externa ha sido

una de las lineas constantes de actuacion

de Euskotren, con un doble objetivo: dar
estabilidad laboral a la plantilla y, por tanto,
reducir al maximo la contratacion eventual,
y ordenar la situacion geografica y funcional
de todo el personal.
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El equipo
humano

La evolucion de los principales indicadores en
el ambito de los Recursos Humanos fueron los
siguientes en 2011:

929 919 -11%

Contratos fijos 77,22 % 74,62 %
Contratos eventuales 17,59 % 20,4 %
Jubilacién parcial 52 % 4,98 %

1M.7% 11,6% -1.5%
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Formacion

Se han desarrollado a lo largo de 2011 un total de -—

68 cursos, divididos en 354 grupos, a los que han

N¢ acciones 354 grupos 230 grupos
asistido 1.334 participantes, impartiéndose un formativas 68 clrsos 113 clrsos
total de 25.787 horas.

Ne de horas

de formacién 25.787 29.286
Como hechos relevantes, destacar los siguien- o
: N2 de participantes 1.334 1.304

es:

Horas de formacién

. . 19,3 22,5
En 2011 se han formado 19 nuevos Agentes de por participante
Operaciones y 11 Agentes de Tranvia (para el Horas de formacion 29,8 33,5

servicio de Tranvias de Vitoria-Gasteiz). el e L

Se ha continuado con la formacion en “Pre-
vencion de Alcohol y Drogas en el ambito
laboral” (57 personas).
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Procesos de
seleccion
de personal

En 2011 se han llevado a cabo los siguientes pro-

cesos de Seleccion de Personal:

9 CONVOCATORIAS DE COBERTURAY
PROVISION DE PLAZAS:

1. Agente de Operaciones (1/2011)
. Operador/a de Puesto de Mando de Tranvias
(4/2011)
. Agente Tren (5/2011)
. Conductor-a/Cobrador-a (6/2011)
. Inspector/a Carretera (8/2011) (**)
. Técnico de Mantenimiento Eléctrico-
Electrénico (3/2011)
7. Técnico de Mantenimiento Mecanico-
Neumatico (10/2011)
8. Supervisor/a Taller Material Mévil (15/2011)
(**)
9. Jefe/a Taller Material Mévil (16/2011) (**)

n

a Ul b~ W

7 CONVOCATORIAS
DE PROMOCION INTERNA:

1
2
3
4

. Conductor-a/Cobrador-a (2/2011)

. Agente Tren tranvia (3/2011)

. Inspector/a Carretera (7/2011) (**)

. Supervisor/a Mantenimiento Eléctrico-

Electrénico (11/2011) (**)

. Jefe/a Taller (seccion Eléctrica-Electronica)

(12/2011) (**)

. Supervisor/a Mantenimiento Mecanico-

Neumatico (13/2011)
Jefe/a Taller (seccion Mecanica-Neumatica)
(14/2011) (**)

(**) procesos de seleccion sin finalizar.



Salud laboral

EL 28 de junio de 2011, Euskotren realizé en la
residencia bilbaina de Atxuri el primer control
programado de alcohol, previa informacion a la
representacion de las personas trabajadoras
integrantes del Comité de Seguridad y Salud
Laboral.

Este proceso de inicio de controles supuso un
paso mas en el desarrollo de la campana de pre-
vencion, concienciacion y sensibilizacion sobre el
consumo de alcohol y drogas en el ambito labo-
ral, iniciada conjuntamente por ETS y Euskotren
en marzo de 2010.

La fase de controles consta de 5 etapas: contro-
les programador de alcohol, controles programa-
dos de drogas, controles aleatorios de drogas y
controles aleatorios de alcohol y drogas.

El primer control programado de alcohol fue
realizado en Atxuri para todo el personal de
dicha residencia. Los primeros controles fueron
realizados al personal de direccion, servicios
médicos y administracion. Posteriormente, se
continud con la realizacién de controles entre
el resto de miembros integrantes de la plantilla
que pudo estar en Atxuri a lo largo de la jornada
del 28 de junio.

La deteccién de consumos mediante contro-
les es realizada por personal especializado en
drogodependencias, completando las medidas
de vigilancia de la salud e incidiendo en toda la
campana de prevencion y sensibilizacion de ETS
y Euskotren.

I
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La deteccién de consumos ayuda de forma pre-
ventiva a evitar o disuadir conductas que supon-
gan unriesgo grave para la salud y la seguridad
de las personas trabajadoras, de los/las clientes
o de otros/as terceros/as posibles afectados por
la situacion de riesgo.

Los controles pueden ser programados y aleato-
rios.

El servicio mancomunado de prevencion ETS/
Euskotren informa periodicamente al Comité de
Seguridad y Salud del nimero de controles rea-
lizados y de las conclusiones obtenidas. Estos
controles son de aplicacion a todas aquellas per-
sonas que forman parte de la plantilla de ambas
empresas, priorizandose las actuaciones con el
personal que ocupa puestos de riesgo.
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Euskal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria Vasca

(ETS) y Euskotren promovieron en 2010 una
campana conjunta de informacion y sensibiliza-
cion sobre los riesgos y los dafios del consumo
del alcohol y otras drogas en el medio laboral,
con colocacion de diferentes carteles y reparto
de material formativo. Esta campana de comuni-
cacion supuso el arranque del plan de prevencion
del alcohol y otras drogas en ambas empresas.

En el mes de julio de 2010 se puso en marcha el
programa de Formacion en prevencion de dro-
godependencias dirigido, en primer lugar, a los/
las delegados/as sindicales y delegados/as de
prevencion, como colectivos mas relacionados

directamente con el impulso del Plan.

Mantener un ambiente de trabajo saludable, se-
guroy libre de los riesgos inherentes al consumo
del alcohol y drogas, es un objetivo acorde con
los valores y compromisos estratégicos y socia-
les de ETS y Euskotren. Con este fin, se aprobo

y firmo en Febrero de 2009 la "Politica para la
prevencion de alcohol y otras drogodependen-
cias” en ambas empresas, en los meses finales
de la anterior legislatura.

En 2011 también se han realizado controles
programados de alcohol en las residencias de
trabajo siguientes de Euskotren:

Leioa (Bizkaia): personal de los servicios de
autobuses y de reparacion y mantenimiento
de material moévil de carretera.

Amara (Donostia/San Sebastian): personal de
los servicios de oficinas, Oficina de Atencion
al Cliente, Inspecciony Transporte Ferrovia-
rio.

Casco Viejo (Bilbao): personal de los servi-
cios de Transporte Ferroviario de la linea del
Txorierri.

Funicular de Larreineta (Trapagaran, en Bi-
zkaia): personal de dicho servicio.

Taller de Lutxana (Bizkaia): personal del taller
de material movil ferroviario de dicha resi-
dencia.



Zumaia (Gipuzkoa): personal de los servicios
de autobuses y de reparacion y mantenimien-
to de material moévil de carretera.

Durango (Bizkaia): personal de los servicios
de Transporte Ferroviario y del taller de ma-
terial movil ferroviario.

Vitoria-Gasteiz: personal del servicio de Tran-
vias de Vitoria-Gasteiz.

Errenteria y Elgoibar (Gipuzkoa): personal del
taller de material mévil ferroviario de Erren-
teriay del servicio de autobuses con residen-
cia en Elgoibar.

Todas las jornadas de controles programados de
alcohol de 2011 han permitido que el personal
involucrado conociese los materiales que seran
utilizados en los controles de alcohol futurosy
el procedimiento de los mismos. El personal ha
tenido la oportunidad, asimismo, de consultar
sus dudas al equipo médico responsable de los
controles.

Por otra parte, en el mes de noviembre de 2011,
Euskotren ha puesto en marcha la evaluacion de
riesgos psicosociales, con la finalidad de iden-
tificar y evaluar aquellas posibles situaciones,
presentes en el ambito laboral, y que tienen
capacidad para afectar tanto al bienestary a

la salud del personal, como al desarrollo del

trabajo.
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Esta evaluacion va a permitir a Euskotren dise-
nar las medidas preventivas necesarias para po-
der eliminar o controlar estos riesgos y con todo
ello evitar la aparicion de consecuencias nega-
tivas, tanto para la salud de las personas de la
empresa como para la organizacion del trabajo.

La evaluacion la lleva a cabo una empresa espe-
cializada y se desarrolla a través de un grupo de
trabajo constituido por los/las técnicos de dicha
empresa, un delegado/a de prevenciony un/a
responsable de cada residencia donde se efec-
taan las evaluaciones.

La primera fase se ha llevado a cabo en los me-
ses de noviembre y diciembre en las residencias
de Vitoria-Gasteiz, Taller de Durango y Amara
(Donostia/San Sebastian). Las encuestas fueron
realizadas a todo el personal de cada una de las
residencias mencionadas que de forma volunta-
ria quisieron participar y dar a conocer la situa-
cion que vive en su puesto de trabajo.

La evaluacion es realizada utilizando el método
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo, que ya se aplica en otras empresas del
sector ferroviario como Adif y Renfe entre otras.
Se trata de una encuesta compuesta de 44 pre-
guntas, en donde se elige una de las alternativas
de respuesta presentadas y es completamente

confidencial y anénima.

Las respuestas obtenidas son recopiladas en un
informe de evaluacion elaborado por Euskotren
en base a los resultados porcentuales entrega-
dos por la empresa especializada que interviene
en el proceso. Euskotren no tiene en ningin
momento acceso a las encuestas realizadas, por
lo que el anonimato y la confidencialidad de las
personas trabajadoras que participan en el estu-
dio estan totalmente garantizados.
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MARKETING, —
COMUNICACIONY  czaiesal

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La estrategia de Marketing, Comunicaciony
Responsabilidad Social que mantiene Euskotren
permanece basada en un esfuerzo sostenido en
el tiempo, el cual permite a la ciudadania acce-
der a la informacion y datos mas importantes de o
los servicios ofrecidos por la Compania, los be- “"”eyLSZZ':.Z?"
neficios que los mismos reportan y las noticias

y novedades que se generan.

De acuerdo con esos objetivos, Euskotren
mantiene una linea de relacion permanente con
clientes y prescriptores.

Recargar tu tarjeta BAT
es muy sencillo, siguiendo estos
pasos podras hacerlo ti mismo
en las maquinas expendedoras
de las paradas del Tranvia de
Vitoria-Gasteiz.

Introduce tu tarjeta BAT y no la
extraigas hasta que la maquina
te lo pida. Pulsa la casilla

‘Recarga BAT".

Elige la cantidad a recargar
entre 5€ y 50¢. Selecciona el
importe pulsando las teclas
+I- 0 elige elicono del billete
correspondiente.

Pulsa “Pagar” e introduce el
dinero o la tarjeta de crédito.

Puedes extraer la tarjeta cuando la
méquina lo indique. Ya has recargado

tu tarjeta BAT. iFeliz viaje! g

Ademds, recuerda que puedes
consultar en pantalla el saldo de tu EuskoTran
tarjeta BATy los abonos que tienes

VIgentes. | 1 am—

—
i =
-

& =

www.euskotren.es (@ 902 543 210

e

2l P.LN. de lrun

CalaVital Bl

Caja Vital Kutxa te ofrece la posibilidad de
recargar tu tarjeta de transporte en los cajeros
sefialados con este distintivo, disponibles en
toda la red de oficinas de Vitoria-Gasteiz.

puskalren con Unicef y



Herramientas

de comunicacion
e informacion
comercial directa

En 2011, las herramientas de Comunicacion e
Informacion Comercial directa a las personas
clientes fueron las siguientes:

Avisos y carteles informativos en las estacio-
nes y apeaderos ferroviarios, en las paradas
de los servicios tranviarios y en el interior de
los autobuses gestionados por Euskotren.
Mensajes por megafonia en las estaciones y
apeaderos ferroviarios.

Folletos informativos de horarios, mapas de
lineas, etc.

Folletos divulgativos sobre diversos aspec-
tos de los servicios.

Teléfono de Informacion 902 543 210 gestio-
nado desde las Oficinas de Atencion al Cliente
(OAQ), en colaboracién con el servicio presta-
do por los/las Operadores/as de Megafonia.
Informacion suministrada desde las panta-
llas de las Maquinas Automaticas de Venta

y Cancelacion de billetes existentes en las
estaciones y apeaderos ferroviarios y en las
paradas de tranvias.

Sistema de Informacion en Tiempo Real de
los tranvias (SiTran), compuesto de pantallas
informativas integradas en las paradas de
los servicios tranviarios de Bilbao y Vitoria-
Gasteiz. Permiten informar sobre el tiempo
que falta en cada parada para que llegue la
siguiente Unidad, sobre Servicios Especiales,
incidencias del servicio, otros servicios de
Euskotren, recomendaciones para una buena
convivencia con el tranvia, etc.
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Mminuitran

estinos,
colores

En el Tranvia de Vitoria-Gasteiz, funciona

un sistema de informacion a las personas
clientes, denominado MINUTRAN, el cual
permite conocer el tiempo que resta para la
llegada del tranvia sin la necesidad de estar
en la parada. Consta de un bloque técnico
situado en la parte superior de la marquesina,
compuesto por cuatro pantallas en las que se
muestra el tiempo que falta para la llegada
del tranvia. Su ubicacion elevada facilita su
visionado desde cualquier direccion y hasta
una distancia superior a los 80 metros. EL
sistema MINUTRAN ofrece la informacion
mediante un cédigo de colores y signos. De
esta manera, los datos sobre los tranvias
que circulan sentido Angulema se ofrecen en
color rojoy con un punto en la parte supe-
rior de la pantalla. Las unidades con destino
Ibaiondo se identifican con el color verde

y dos puntos, mientras que la informacion
sobre los convoyes con destino Abetxuko se
presentan en color blanco, seguido de tres
puntos. Este codigo de colores y puntos ha
sido creado para identificar de una manera
graficay visible los destinos y para orientar a
los colectivos de personas con discapacidad
visual que sufran problemas de daltonismo.
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Notas informativas remitidas a los medios de
comunicacion sobre todas y cada una de las
modificaciones o ampliaciones de servicio,
asicomo, servicios especiales programa-

dos (diurnos y nocturnos) ante eventos que
generan potencialmente desplazamientos
de cantidades importantes de ciudadanasy
ciudadanos.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000

Celebracion de Ruedas de Prensa.

Actos pablicos de presentacion de nuevos
servicios e instalaciones.

Informacion a las personas clientesy a la
ciudadania en general a través de Internet:
www.Euskotren.es.

Como novedad, destacar que en marzo de 2011,
Euskotren renovo su pagina web www.Eusko-
tren.es, convirtiéndose en el portal de referencia
para las personas viajeras. La renovacion incluyd
nuevas herramientas y una nueva imagen. A
través de su espacio en la red, Euskotren busca
mejorar la comunicacion con las personas usua-
rias a través de Internet. Para ello, se ha dise-
nado una pagina web mas visual e intuitiva, con
un diseno moderno y atractivo que favorece la
basqueda de informacion, facilitando el acceso a
la misma a través de recursos graficos, descarga
de documentos, etc.

El esquema de la pagina web permite conocer de
forma inmediata y de primera mano las noveda-
des de Euskotren. Ademas, pone al alcance de
todo el publico informacion de interés referente
a todos sus servicios habituales y los servicios
especiales que ofrece Euskotren para el tranvia,
ferrocarril, autobuses o funicular.

La pagina ha quedado estructurada en 5 gran-
des bloques, dedicados cada uno de ellos a los
diferentes servicios que ofrece Euskotren, agru-
pando en un mismo portal la informacion sobre
todos los servicios que ofrece la Compahnia: tren,
Tranvia de Bilbao, Tranvia de Vitoria-Gasteiz y
Autobus. A la informacion sobre el servicio se
anade un bloque dedicado exclusivamente a toda
la informacion corporativa de la entidad.




Trenez, tranbiaz eta autobusez

bidaiatzeko bide bakarra

Una Unica via para viajar en tren
tranvia y autobus

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

ETXEBIZITZA, HERRI LAN
ETAGARRAIG SAILA

DEPARTAMENTO DE VIVIENDA
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

En cada uno de estos bloques o pestanas, la
persona usuaria puede encontrar toda la infor-
macién necesaria para realizar su viaje. Entre las
novedades que incluye la nueva web, destacan:

El buscador de horarios y recomendador de
itinerario, a través del cual usuarias y usua-
rios de la pagina pueden conocer la linea que
mejor se adapta a sus necesidades de viaje.
Se ofrece la posibilidad de consultar horarios
concretos entre dos estaciones y conocer
todos los titulos de transporte disponibles 'y
el precio asociado a ese trayecto.

Para divulgar la sostenibilidad y el transporte
ecolégico, el buscador de horarios e itine-
rarios permite conocer el ahorro en materia
ecolégica que supone coger el tren en un caso
concreto.

La web permite generar quejas y sugerencias
on-line, que a su vez, permiten a Euskotren
detectar areas de mejora en su servicio.

Se informa puntualmente sobre avisos y cam-
bios en la circulacion en la seccion noticias de
cada uno de los servicios de Euskotren.
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euskotren.es

Ordutegiak
Horarios

Albisteak
Noticias

Lineen Planoa
Plano de Lineas

s

Txartelak
Billetes

Bezeroenganako Arreta
Atencion al Cliente

Turismoa
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Ademas, los mapas del tranvia aparecen
georreferenciados. Se incluyen galerias de
videos e imagenes y se puede consultar toda
la informacion sobre los nuevos trenes de
Euskotren.

La renovacion de la web es parte del proceso
integral de innovacion tecnologica en el que esta
inmersa la operadora de transportes y que en
2012 se vera acompanada con la implantacion

de espacios promocionales en Facebook y un
espacio de atencion via Twitter. Ademas, con

la puesta en marcha de los nuevos trenes, esta
prevista la posibilidad de facilitar la consulta en
tiempo real de la posicion de la unidad.

En el ano anterior, 2010, la pagina web de Eusko-
tren recibié mas de 600.000 visitas.
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Comunicacion
externay
responsabilidad
social

En el ambito de la Comunicacion Externa, las
principales acciones impulsadas en 2011 fueron
las siguientes:

Publicaciones

Edicion de la Memoria 2010 de Eusko Trenbideak
- Ferrocarriles Vascos, S.A (Euskotren).

Relaciones Piblicas y Exposiciones

Realizacion, en colaboracion con el fabri-
cante de material movil ferroviario CAF, de
Exposiciones sobre las unidades de la nueva
Serie Ferroviaria 900, en diversas localida-
des de Gipuzkoa y Bizkaia. En el mes de enero
de 2011 se celebré la Gltima Exposicion en la
localidad guipuzcoana de Eibar. Estas Exposi-
ciones, visitadas por mas de 90.000 personas,
y celebradas en 7 localidades de Gipuzkoay
Bizkaia, entre abril de 2010 y enero de 2011, han
permitido mostrar a la ciudadania las nuevas
Unidades. La exposicion ha contado con una
carpa de 150 metros en la que se incluia una
maqueta a escala real del coche del nuevo tren,
con lo que los/las visitantes han podido com-
probar las ventajas de las unidades, asi como,
el disefo vanguardista de las mismas. La nueva
Serie incorpora las innovaciones tecnolégicas
mas avanzadas del sector ferroviario en tec-
nologia, fiabilidad, sostenibilidad y ergonomia,
con un diseno exterior e interior basado en las
mas modernas tendencias. El valor total de la
inversion realizada por Euskotren en esta nueva

Serie de 30 unidades es de 201 millones de
euros. EL Gobierno emprende asi una renovacion
de su material movil ferroviario que permitira
mejorar los niveles de calidad y seguridad de los
servicios de transporte ferroviario prestados
en lared propia de la Comunidad Autdnoma del
Pais Vasco.

Exposicion sobre el Metro de Donostialdea en
Altza. Euskotren colabord con ETS y el Departa-
mento de Vivienda, Obras Pablicas y Transportes
del Gobierno Vasco, en la Exposicion sobre el Me-
tro de Donostialdea que tuvo lugar en el barrio
donostiarra de Altza entre el 10 de febrero y el
26 de marzo de 2011. Esta previsto que las obras
del tramo Herrera-Altza comiencen en 2012.

De esta manera, el populoso barrio donostiarra
estara mas cerca de formar parte de manera
definitiva en la red del Metro de Donostialdea.
El proyecto mejorara la movilidad de todas las
personas del barrio gracias a la intermodalidad
Metro-Bus.



Presentacion a los medios de comunicacién de
la primera unidad de la Serie 900 de material
movil ferroviario. La empresa Construcciony
Auxiliar de Ferrocarriles (CAF) entregd el 16 de
febrero de 2011 a Euskotren, en la fabrica de
Beasain (Gipuzkoa), su primera unidad ferroviaria
de la Serie 900. El acto al que fueron convocados
los medios de comunicacion, contd con la pre-
sencia del Consejero de Vivienda, Obras Pablicas
y Transportes del Gobierno Vasco, Inaki Arriola;
el Consejero Delegado de Euskotren, Javier Cruz;
y el Consejero Delegado de CAF, Andrés Arizko-
rreta.

Acto de reconocimiento a Euskotren por la
obtencion de la doble certificacion AENOR en
el servicio de tranvias de Vitoria-Gasteiz. En
el mes de marzo, se celebro en Vitoria-Gasteiz el
acto de reconocimiento a Euskotren, por parte
de AENOR, por la obtencion de la doble certi-
ficacion en el servicio de tranvias de la ciudad.
Euskotren se convirtio en el primer operador de
servicios de tranvias a nivel nacional que obtuvo
la doble certificacion de AENOR por la calidad de
su servicio en la capital alavesa. A través de su
firme apuesta por mejorar la calidad de su servi-
cio, Euskotren supero6 los diferentes requisitos
fijados por la norma UNE-EN 13816 del Transpor-
te pablico de viajeros/as, certificando de esta
manera su compromiso con la calidad para el
Tranvia de Vitoria-Gasteiz. La empresa operado-
ra del servicio de tranvias superé la inspeccion
realizada por AENOR en el mes de septiembre de

N
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LAnueva cara
DE EUSKOTREN

2010 en las lineas Angulema - Ibaiondo y Angu-

lema - Abetxuko, estudiando el estado de las
diferentes paradas que comprenden el recorrido
de las mismas, para averiguar el compromiso de
calidad de Euskotren con sus personas clientes,
mencionado en su carta de servicios. Con el fin
de convertirse en el transporte piblico de refe-
rencia en Euskadi, Euskotren realiza una gestion
responsable, que fomenta la movilidad sosteni-
ble en sus tres dimensiones: econémica, social y
medioambiental.

Presentacion a los medios de comunicacion
del balance de resultados de 2010. El dia 14 de
marzo, el Consejero de Vivienda, Obras Pablicas y
Transportes del Gobierno Vasco y Presidente de
Euskotren, Inaki Arriola, presento a los medios
de comunicacion en Donostia/San Sebastian el
avance de los resultados de la Sociedad Piblica
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en dicho ejercicio. Euskotren mejoré en 2010 sus
principales indicadores, con un incremento del
6% en la demanda de los servicios de viajeros/
as y una reduccion de 4,6 millones de euros en
el déficit previsto para el ejercicio. Ademas de
crecer la demanda, se alcanz6 un alto grado de
calidad del servicio y mejoraron los resultados
de gestion con un aumento de los ingresos y la
reduccion de los gastos. EL déficit por viajero/a
disminuy6 en un 11% respecto al ejercicio 2009.

Presentacion a los medios de comunicacion
de la entrada en servicio de las primeras
Unidades de la Serie 900 de material movil

Publicidad, Patrocinios y Respon

ferroviario. El viernes 22 de julio de 2011 pasé6 a
la historia de Euskotren como la fecha en la que
entraron en servicio comercial las tres primeras
Unidades de la nueva Serie 900 fabricadas por la
empresa vasca CAF. Dichas Unidades entraron
en funcionamiento en la linea ferroviaria Lasarte
Oria - Hendaia, la de mayor demanda de Eusko-
tren. La primera Unidad incorporada al servicio
inicio su recorrido a las 11:00 horas de la manana
en la estacion donostiarra de Amara, con destino
final en Errenteria. Minutos después, se incor-
poraron las otras dos Unidades, que entraron en
servicio con origen en Amara y Errenteria.

Patrocinios de espacios informativos de
interés pablico en varias emisoras de radio,
dirigidos a concienciar a la ciudadania sobre los
beneficios del transporte sostenible e informar
sobre los diversos servicios de Euskotreny las
novedades introducidas en los mismos.

Otras acciones de Publicidad e Imagen: banner
de Euskotren en la edicion digital de la publi-
cacion especializada "Via Libre”; insercion de
logotipo en seccion de empresas ferroviarias y
tranviarias, en el Anuario del Ferrocarril editado
por la Fundacion de los Ferrocarriles Espano-
les; presencia publicitaria en el recorrido del 57
Cross Internacional de Zornotza (Bizkaia); cola-
boracion con la organizacion de la gala "Prota-
gonistas” de Punto Radio en Gipuzkoa; publi-
cidad en el “Diario Vasco” sobre la exposicion

de las nuevas unidades ferroviarias en Eibar;
publicidad de las nuevas unidades ferroviarias
en el Suplemento "Azpiegitura/Garraioa” del
diario “Berria”; publicidad en Radio Vitoria con
motivo de la retransmision de los partidos de
Copa del Rey de baloncesto en los que compitio
el Baskonia de Vitoria-Gasteiz; publicidad en el
“Diario Vasco” sobre el Metro de Donostialdea;
presencia publicitaria en la revista especial so-
bre Euskadi editada por la edicion del Pais Vasco
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del diario "El Pais”; publicidad de las nuevas
unidades ferroviarias en el Libro conmemorativo
del XX Aniversario de la edicion del Pais Vasco
del diario “"El Mundo”; campana publicitaria digi-
tal sobre las nuevas Unidades de la Serie 900y
diversos servicios de Euskotren en “EL Mundo” y
“EL Pais” (ambos edicion del Pais Vasco); anun-
cios de las nuevas unidades ferroviarias y del
patrocinio de la Liga Euskotren de Remo Feme-
nino en la revista oficial de la temporada de la
Asociacion de Clubes de Traineras (ACT); pu-
blicidad de marca en las camisetas y campo de
juego del Club Zuazo de Balonmano Femenino de
Barakaldo; publicidad de marca en las camisetas



del Club Escolapios de Balonmano Masculino

de Bilbao; anuncio del Tranvia de Bilbao en la
revista “Toros y Teatro” editada con motivo de
las Fiestas de Bilbao; campana publicitaria en
medios escritos de Gipuzkoa sobre la entrada
en servicio comercial de las primeras unidades
de la Serie 900 de material mavil ferroviario;
campana publicitaria de las nuevas unidades en
Teledonosti; campana radiofonica en Gipuzkoa
sobre el Metro de Donostialdea; y anuncio de las
nuevas unidades en la publicacion editada por la
emisora radiofonica Onda Cero con motivo de la
celebracion de su 20 Aniversario.

Patrocinio del XVI Festival de Juegos Infan-
tiles de Vitoria-Gasteiz, con el impulso de
diversas actividades infantiles relacionadas con
el Tranvia de la ciudad gestionado por Euskotren.
Patrocinio de la celebracion del evento “La
ciudad sin mi coche” en Vitoria-Gasteiz, el dia
22 de septiembre en la Plaza Virgen Blanca, en
el marco de la Semana Europea de la Movilidad
Sostenible. Euskotren conté con un espacio
propio con actividades dirigidas a todos los
pablicos y que fue visitado por 5.800 personas.
Se conto con dos talleres, uno de realizacion de
chapas con mensajes sobre el tranvia y otro que
consistio en colorear unas guias sobre conviven-

ciay seguridad en el tranvia. Ademas, se elaboro

un panel con el plano de Vitoria-Gasteiz, con
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las lineas de autobuses, los puntos de présta-
mo municipal de bicicletas y las dos lineas del
tranvia. A través de esta actividad se busco fo-
mentar en la ciudadania el valor intermodal que
tiene el tranvia en Vitoria-Gasteiz y las ventajas
que ofrece para poder desplazarse por la ciudad
y combinarlo con otros medios de transporte
también sostenibles.

Patrocinio del Parque Infantil de Navidad de
Irdn, organizado por FICOBA. EL PIN de Iran (Gi-
puzkoa) se celebré entre los dias 19 de diciembre
de 2011y 4 de enero de 2012 en las instalaciones
de FICOBA, un espacio de 5.000 metros cuadra-
dos, con el objeto del disfrute de ninas y ninos
de entre 3y 14 anos. Euskotren apoyo en el
pabelléon 1del recinto ferial, un espacio destina-
do a la Solidaridad donde se realizaron diversos
talleres y juegos tematicos y educativos, con el
fin de ensenar y educar a nifnas y ninos en valo-
res positivos, al mismo tiempo que se divertian.
La zona azul apoyada por Euskotren, “Solidari-
dad”, contd con dos maédulos: “Juegos y jugue-
tes del mundo”, para ayudar a las ninas y ninos
participantes a relacionarse con otras personas,
ademas de ser un instrumento muy valioso de
socializacion y “Juegos y juguetes cooperativos”
basados en dar y recibir para conseguir un final
comun, favoreciendo la comunicacion, la cohe-

sion y la confianza.
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Colaboracion con la campaiia navidena “Dona

-

un dia

contra la desnutricion infantil, orga-
nizada por UNICEF. Con esta colaboracion, Eus-
kotren ayudo a construir un “muro” contra este
problema que se relaciona con mas de 2,5 millo-
nes de muertes anuales en el mundo. Asi, Eusko-
tren participé en la jornada del 16 de diciembre
celebrada en Bilbao y organizada por UNICEF.

Se trato de una jornada de reflexion abierta a la
sociedad y dirigida a medios de comunicacion,
escolares, aliados/as y socios/as de UNICEF, para
la construccion de un “muro” contra la desnutri-
cion infantil. En dicha jornada, UNICEF presentd
el dossier “La desnutricion infantil: causas,
consecuencias y estrategias para su prevencion
y tratamiento” y organizé una mesa redonda
donde participaron responsables de medios de
comunicacion del Pais Vasco, quienes reflexio-
naron sobre la desnutricion infantil y el papel de
los medios de comunicacion ante esta problema-
tica. Simultaneamente, escolares de diferentes
centros educativos participaron en una reflexion
grupal acerca de la desnutricion infantil. Entre
todas las personas participantes se construyo
un “muro” con sillas infantiles donadas por IKEA.
En esta construccion, ademas de Euskotren,
participaron empresas como Sarenet, Centro
Comercial Ballonti, Metro Bilbao, Caja Laboral,
Sport Estudio, EITB e lkea. También conté con el
apoyo del Ayuntamiento de Bilbao y la Alhdndiga
de Bilbao. "Dona un dia”, consiguio finalmente
1.016.872 euros, cantidad con la que se puede fa-
cilitar tratamiento contra la desnutricion aguda
grave durante un dia a 847.000 ninos y ninas.

Patrocinios en el ambito deportivo: en este
apartado destaca el patrocinio de la Liga
Euskotren de Remo Femenino, organizada por
la Asociacion de Clubes de Traineras (ACT). Se
trata de una accion de responsabilidad social
corporativa incluida entre las contempladas en
el Plan de Igualdad aprobado por Euskotren. La
tercera edicion de la Liga Euskotren, fue gana-
da por la embarcacion de Getaria-Tolosa. Los
puestos siguientes en la clasificacion general
fueron ocupados por Galicia Rianxeira, Zumaia y
San Juan Iberdrola. Las 7 regatas celebradas en
la Liga Euskotren 2011 fueron celebradas en di-
versas localidades de Galicia, Cantabria, Bizkaia
y Gipuzkoa. Ademas, Euskotren ha colaborado en
2011 con el Torneo de fatbol infantil en Larra-
betzu (Bizkaia), a favor de la Asociacion Gure
Seneak y con la Federacion Vasca de Gimnasia en
la organizacion del Euskalgym 2011 de Gimnasia
Ritmica.

Otros patrocinios y colaboraciones: XlIl con-
curso de pajaros cantores de Eibar; iluminacion
navidefna del Casco Viejo bilbaino, organizada por
su Asociacion de Comerciantes; Agenda Escolar
de Eibar; libro "Euskal Herria Magica” editado
por Travel Bug Ediciones; Il Cluster de Logistica;
Xll Concurso Amateur de Cante Flamenco en
Donostia/San Sebastian; y concurso de belenes
navidefnos de la Asociacion de Belenistas de
Bizkaia.
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Acciones de Comunicacion Interna. Las ac-

ciones de Comunicacion Interna llevadas a

cabo durante 2011, gran parte de las cuales

forman parte de la politica de Responsabili-

dad Social Corporativa de Euskotren, han sido

las siguientes:

1.

Acciones regulares de comunicacion

intra e interdepartamentales, ya sea en
soporte interno o digital, a través del
correo interno, el servicio telefonico y/o
telefax, asi como, via correo electronico,
mediante Ordenes de Servicio, Consignas,
Circulares, Normativas, etc., o comisiones
constituidas para abordar cuestiones de
diversa indole (asuntos sociales, salud
laboral,etc.).

. Anuncio interno de la publicacién en la

pagina web de la Memoria 2010.

Edicion en diciembre del nimero 1del
primer Boletin Informativo Interno de la
historia de Euskotren (Bidean). Se trata de
una publicacion de periodicidad bimestral
que nace como una nueva herramienta
[lamada a conseguir el objetivo de mejorar
la informacion disponible por parte del
personal de la Sociedad Pablica Eusko-
tren. Desde sus paginas, se informa de

las decisiones de la Compania, los nuevos
servicios, las inversiones realizadas o
aprobadas, el seguimiento de los planes
de futuro, los planes comerciales y la evo-
lucion de la organizacion. Hechos todos
ellos de interés especifico para trabajado-
ras y trabajadores de Euskotren.

Bidean

euskotren Q@ 0 Q

. Colaboracion econémica con las personas

integrantes del Equipo Humano de Eusko-
treny familiares directos de las mismas,
participantes en diversas competiciones o
pruebas deportivas (de atletismo y ciclis-
mo), mediante el pago de la inscripcidn.

. Divulgacion entre la plantilla de la exis-

tencia de descuentos a las personas tra-
bajadoras y sus familiares beneficiarios en
el Parque Infantil Navidefio (PIN) de Irdn,
organizado por la Fundacion Ficoba con la
colaboracion de Euskotren.

Colaboracion con trabajadoras y trabaja-
dores de Euskotren, Metro Bilbaoy ETS en
la divulgacion entre la plantilla de Eus-
kotren de la creacion de una Asociacion
Solidaria con el pueblo saharaui. Mediante
informacion interna publicada el 4 de
octubre, Euskotren informé a su Equipo
Humano que miembros de la plantilla de
las empresas anteriormente menciona-
das llevan varios anos colaborando con la
Coordinadora de Asociaciones Solidarias
con la R.A.5.D. (Repiblica Arabe Saharaui
Democratica) de Euskadi. Dichas colabo-
raciones les llevo en el verano de 2011 a

la creacion de una asociacion solidaria e
independiente de ferroviarios/as vascos/
as, formada por personas trabajadoras de
las tres empresas ferroviarias vascas.

Publicacion en formato impreso y digi-
tal de diversas informaciones sobre la
actividad de Euskotren a través de la hoja
informativa gurETzat. En 2011, Euskotren
publicé 37 nameros de gurETzat (32 en
2010), los cuales incluyeron un total de 51
informaciones de interés para el Equipo
Humano de Euskotren.
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Burnibidearen Euskal Museoar
Fundacion del Museo Vasco di

Euskotren es miembro del patronato de la Fun-
dacion del Museo Vasco del Ferrocarril, junto a
otras empresas publicas y privadas del sector
ferroviario. Dicha Fundacién inicié una nueva
etapa el dia 3 de octubre de 2011, dia en el que
Maitane Ostolaza Esnal se incorpord a su puesto
de Directora, tras resultar designada por el pa-
tronato, en sesion celebrada el 8 de septiembre.

El objeto de la Fundacion del Museo Vasco del
Ferrocarril es el de reunir, conservar, estudiary
divulgar el Patrimonio Ferroviario Histérico de
Euskadi, mediante la gestion, direccion, mante-
nimiento, conservacion y promocion del Museo
Vasco del Ferrocarril ubicado en la localidad
guipuzcoana de Azpeitia.

Por Patrimonio Ferroviario Histoérico se entien-
de todos aquellos elementos relacionados con
el ferrocarril: material movil, infraestructuras,
utillaje, documentacion y demas que por su
antigiiedad, historia o especiales caracteristi-
cas técnicas deban ser objeto de inventariado y
preservacion.

Para el logro de ello, la Fundacién persigue los
objetivos siguientes:

La conservacion, catalogacion, restauracion
y exhibicion ordenada de sus fondos.

Lainvestigacion en el ambito de su coleccion
y del Patrimonio Ferroviario Histérico de la
Comunidad Auténoma Vasca.

La organizacion periddica de exposiciones
cientificas y divulgativas acordes con su
naturaleza.

La elaboracion y publicacion de catalogos

y monografias de sus fondos, asi como, el
fomento de la investigacion y la promocion de
la publicacion de obras referentes a la mate-
riay en general, el desarrollo de una activi-
dad didactica respecto de su contenido.
Explotar un tren de caracter histérico con ori-
gen en las instalaciones del Museo, a través
de la antigua linea del Ferrocarril del Urola
(Azpeitia a Lasao y futuras prolongaciones).



Crear un centro de documentacion del
transporte ferroviario en el que se rednan
todo tipo de documentos relacionados con la
historia del ferrocarril en el Pais Vasco.
Establecer relaciones de cooperacion y de
colaboracion con el resto de los museos inte-
grantes del Sistema Nacional de Museos de
Euskadiy con otras instituciones culturales,
en el marco de lo dispuesto en la legislacion
vigente.

Cuantas otras actividades complementa-
rias conduzcan al logro de los objetivos del
Museo.

La Fundacion debe dar publicidad suficiente a
sus objetivos y actividades, a fin de que sean
conocidas por sus eventuales beneficiarios e
interesados.

Con el nombramiento de su Directora, la Funda-
cion inicia una nueva etapa que culmina la fase
de lanzamiento de la entidad. La Directora de la
Fundacion es la encargada de disenar y proponer
al Patronato el rumbo y objetivos a perseguir por
la entidad en base a lo estipulado en los Esta-
tutos de la misma, fijando el plan de acciones

necesarias para ello.

[
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Desde la creacion de la Fundacion del Museo
Vasco del Ferrocarril, la administracion ordina-
ria estaba encomendada a la Sociedad Pablica
Euskotren, por delegacion del Patronato de la
Fundacion. Hasta entonces, Euskotren habia
venido gestionando dicho Museo desde el 1de
marzo de 1994, fecha en la que el Gobierno Vasco
le transfirié la misma. Euskotren ha conseguido
con la labor desarrollada por su Equipo Humano
(servicios administrativos y de recursos huma-
nos, servicios de mantenimiento de material
movil, de imagen y comunicacion, explotacion de
trenes historicos, y atencion al pablico visitante,
entre otros), que el Museo Vasco del Ferrocarril
se convierta en uno de los mejores de su género
en Europa.

Las personas interesadas en obtener mas infor-
macion tienen a su disposicion la pagina web de
la Fundacion del Museo Vasco del Ferrocarril:

www.bemfundazioa.org.
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Fundacion de los Ferrocarrile:

Euskotren participa también en el patronato de
la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles. La
Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles tiene
encomendada la recuperacion, custodia, genera-
cion y difusion del patrimonio historico, cultural,
cientifico y tecnolégico ferroviario, con voluntad
de colaboracion sectorial.

La Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles fue
constituida en 1985. En su patronato estan re-
presentadas las principales empresas del sector
pablico ferroviario espanol.

Los museos ferroviarios de Madrid-Delicias, y de
Catalunya, en Vilanova i la Geltrd, el Archivo His-
torico Ferroviario, el Centro de Documentacion
Ferroviaria, la Biblioteca Ferroviaria y el Aula de
Formacion Ferroviaria, son centros de referencia
para investigadores y usuarios institucionales.

La Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles
edita la revista "Via Libre”, especializada en el
ambito del Ferrocarril. La publicacion tiene ver-
sion impresa y digital con contenidos diferentes.
La revista edita también el Anuario del Ferro-
carrily otras publicaciones dedicadas al sector
ferroviario.

Las personas interesadas en obtener mas infor-
macion tienen a su disposicion las pagina web
de la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles,
www.ffe.es y de la revista “Via Libre”, www.
vialibre-ffe.com
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_DATOS
ESTADISTICOS

Ferrocarril 13.249.607 13.465.836 -1,60
Tranvias 5.145.491 4.997.153 2,96
Autobuses 5.050.823 4.910.013 2,86
Otros 1.233.534 980.484 25,80

Coeficiente de cobertura (total de ingresos/
total de gastos, incluidos financieros).

Ingreso medio por viajero/a
(euros).

0,76 0,75 0,6

47,05% 47,41% -0,8 ’ .
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Déficit por viajero/a (en euros, gastos-
ingresos/total personas viajeras)

112 117 -4,3

’ ’

Productividad econémica (en euros, gastos-
ingresos/total personas viajeras)

28.122 27.425 2,5

Distribucion del importe neto
de la cifra de negocios

Actividades - -
Viajeros/as tren Bizkaia 18% 19%
Viajeros/as tren Gipuzkoa 36% 35%
Viajeros/as autobuses 19% 21%
Tranvias 21% 20%
Mercancias 5% 4%
Otros 1% 1%

Productividad comercial
(total personas viajeras/media agentes)

37.194 36.475 2,0

Mercancias transportadas

(toneladas)
138.919 139.622 -0,5
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Txorierri 26.098 | 26.349 |-0,95 371469 395.581 -610 6.133.030 | 6192.015 | -0,95 87.295.286 92.961.500 -6,10
Bilbao-Bermeo 24186 | 24341 |-0,64 1007508 | 1.012.260 | -0,47 4.087.370 | 4113583 | -0,64  191.093.930 191.205.242 | -0,06
Bilbao-Donostia 70.884 | 71.037 |-0,21 2.063.716 | 2.069.349 | -0,27 18.784.355 | 18.824.675 | -0,21  548.419.334 547.262.510 0,21
Lasarte-Hendaia 43930 | 43937 | -0,02 1022339 | 1023380 @ -0,90 15.858.738 | 15.861171 | -0,02  369.064.281 367.538.917 0.42
Funicular 25402 | 26435 | -3,91 29.949 31197 -4,00 1981356 | 2.061.930 | -3,91 2.336.019 2.423.722 -3,62
Azpeitia-Lasao (M) 380 432 |-12,04 1900 2.160 -12,04 36.480 41.472 -12,04 182.400 171.840

o
Y
[©2)

Tranvia de Bilbao 66.020 | 66.656 |-0,95 311484 315183 -117  8.252.500 | 8.332.000 | -0,95 38.935.507 39.397.817 =1

Tranvia de Gasteiz 96.703 | 96.359 | 0,35 453.060 | 447.869 115  14.698.856 | 14.646.568 | 0,35 68.865.127 68.076.065 115

B

Margen Derecha 159.220 |155.965 | 2,09 2.064.129 | 2.117.424 | -2,52 9.668.512 | 9.356.065 3,34 135.990.343 141.667.671 -4,01
Margen Izquierda 13.826 15.015 | -7,92 198172 228173 | -1315  1.027.421 1.091.041 -5,83 13.886.190 16.077.736 -13,63
Bajo Deba 51.858 52.221 |-0,70 926.521 936.641 -1,08  2.420.666 | 2.262.770 6,98 48.714.688 49.359.966 =1

Urola-Kosta 40.126 41921 | -428 1206.620 | 1.225.978 | -158  3.065.854 | 3.225.395 | -4,95 92.743.373 94.912.408 =2 2]
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Txorierri 1.811.246 1.915.064 -5,42
Bilbao - Bermeo 1.775.738 1.945.491 -8,91
Bilbao - Donostia 5.777.871 6.021.652 -4,05
Lasarte-Hendaia 6.511.908 6.592.487 -1,22
Funicular 161.260 175.244 -7,98
Azpeitia - Lasao 31.650 36.795 -13,98

Tranvia de Bilbao 2.998.843 2.849.608 5,24

Tranvia de Gasteiz 7.425.646 6.977.841 6,42

Margen Derecha 2.220.397 2.207.795 0,57
Margen lzquierda 195.481 175.404 11,45
Bizkia  245E7s 23l 1%
Bajo Deba 1.252.479 1.223.495 2,37
Urola - Kosta 1.922.096 1.809.863 6,20
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INVERSIONES
2011

Total Inversiones 2011:

82.526.009 €

Edificios y otras construcciones: 78.865 €
Talleres y Cocheras Ferrocarril 5.700 €
Actuaciones servicio de Mercancias 13.215 €
Adecuacion Taller Lutxana (L3, Txorierri) 59.950 €

Material Movil: 72.159.716 €
Nuevo parque material movil 56.274.239 €
Asistencia Técnica supervision fabricacion material movil 313.189 €
Renovacion de Autobuses 886.042 €
Locomotoras y vagones Mercancias 14.666.558 €
Mejoras UT-200, UT-300, UT-400 16.189 €
Asistencia Técnica diseno interior ergonomia 3.500 €

Maquinaria herramental y medios desplazados: 5.721.032 €

Equipamiento Taller Ferrocarril 73.726 €
Equipamiento Taller Carretera 48.805 €
Equipamiento Taller Lebario 3.390.346 €
Equipamiento Taller Tranvia Vitoria-Gasteiz 51.119 €
Equipamiento Taller Araso 2.132.303 €
Equipamiento Taller Tranvia Bilbao 733 €
Equipamiento Seguridad Taller Lutxana 24.000 €

Instalaciones eléctricas: 1.365.206 €

Sistema de Peaje 1.365.206 €
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Sistemas informaticos 1.796.308 €
Aplicacion SAP 384.967 €
Nuevasapucacmnes354231€ .....
NUEVOCPDLUtxana ............................................................................................................ 737842€ .....
Actuaciones tecnolégicas 14.540€
Evolucion puesto de trabajo 94340 €
Estrateg|aT|C ......................................................................................................................... 30342€ .....
5.stemaGest.ondeMantemm.ento30055€ .....
NUEVOCPDLEba”089992€ .....

Sistemas de Seguridad e Higiene 53.698 €
Inversiones en Salud Laboral 21.998 €
segur.dadc.rculacmn .......................................................................................................... 31700€ .....

Tranvia de Vitoria-Gasteiz 17.490 €
Equipamiento Tranvia Vitoria-Gasteiz 17.490 €

Tranvia de Bilbao 19.353 €
Tranvia Bilbao Material Movil 19.353 €

Varios 1.114.342 €
Actuaciones en Medio Ambiente 2.200 €
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SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK
FERROCARRILES VASCOS, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Balance al 31 de diciembre de 2011
(Expresado en euros)

Inmovilizado intangible 3.552.362 2.414.721
Concesiones 95.344 55.826
Aplicaciones informaticas 3.457.018 2.358.895

Inmovilizado material 6 168.864.303 120.366.273
Terrenos y construcciones 5.188.565 5.345.500
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 129.620.063 81.803.992
Inmovilizado en curso y anticipos 34.055.675 33.216.781

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 7 60.102 60.102
Instrumentos de patrimonio 60.102 60.102

Inversiones financieras a largo plazo 8 373.255 720.749
Instrumentos de patrimonio 3.370 3.262
Créditos a terceros 178.360 156.137
Otros activos financieros 191.525 561.350

Subvenciones de capital pendientes de cobro 13 10.857.247 =

CAdtvocorente  7esa® s506277

Subvenciones de capital pendientes de cobro 13 24.761.503 7.500.000

Activos no corrientes mantenidos para la venta 9 17.434.520 =

Existencias 10 2.404.447 2.456.717
Materias primas y otros aprovisionamientos 2.404.447 2.456.717

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 19.009.699 10.530.132
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.593.219 1.344.690
Clientes, empresas del grupo y asociadas 704.266 350.708

Deudores varios 858.395 831.427
Personal 125.465 128.480
Otros créditos con las Administraciones Piblicas 16 15.728.354 7.874.826
Periodificaciones a corto plazo = 1.115
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1 9.239.012 34.618.313
Tesoreria 9.239.012 34.443.228
Otros activos liquidos equivalentes = 175.084
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Fondos propios 29.669.529 32.516.919
Capital 12 72.394.670 72.394.670
Capital escriturado 72.394.670 72.394.670
Reservas 138.734 138.734
Otras reservas 138.734 138.734
Resultados de ejercicios anteriores (40.016.485) (36.248.811)
Resultados negativos de ejercicios anteriores (40.016.485) (36.248.811)
Resultado del ejercicio 3 (2.847.390) (3.767.674)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 164.032.100 89.089.119
_ _ | waszsse
Anticipos por subvenciones de capital 28.534.111
Provisiones a largo plazo 14 898.344 898.847
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 830.392 827.193
Otras provisiones 67.952 71.654
Deudas a largo plazo 15 12.811.552 =
Otros pasivos financieros 12.811.552
_ R _
Deudas a corto plazo 36.027.313 15.387.868
Otros pasivos financieros 36.027.313 15.387.868
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 11.997.268 11.194.638
Proveedores 15 1.262.641 906.572
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 15 2.145.559 2.261.365
Acreedores varios 15 5.168.506 4.713.257
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 15 1.948.719 1.800.293
Otras deudas con las Administraciones Pablicas 16 1.470.843 1.513.151
Periodificaciones a corto plazo 1.120.344 1.046.620



euskotren Q Q0 Q

SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK
FERROCARRILES VASCOS, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011 (Expresado en euros)

Importe neto de la cifra de negocios 171 24.679.455 24.353.486
Ventas 24.679.455 24.353.486
Aprovisionamientos (4.851.967) (4.703.833)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles 17.2 (4.756.183) (4.534.900)
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos 10 (95.784) (168.933)
Otros ingresos de explotacion 43.172.957 43.782.087
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 906.722 470.103
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 17.5 42.266.235 43.311.984
Gastos de personal (38.918.848) (39.395.481)
Sueldos, salarios y asimilados (28.673.425) (28.827.187)
Cargas sociales 17.3 (10.245.423) (10.568.294)
Otros gastos de explotacién (21.723.537) (21.084.853)
Servicios exteriores 17.4 (21.433.800) (20.853.986)
Tributos (72.445) (70.294)
Pérdidas, d'eterioro y var'iacién de provisiones — (52.903)
por operaciones comerciales
Otros gastos de gestion corriente 71 (217.292) (107.670)
Amortizacion del inmovilizado 5y6 (13.560.170) (11.295.333)
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 13 9.418.318 7.952.229
Excesos de provisiones 3.702 =
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 5y6 (1.362.048) (3.310.307)
Deterioros y pérdidas (1.950.925) (5.069.428)
Resultados por enajenaciones y otras 588.877 1.759.121
| Resultadodeexplotacion  (34218) (3702005
Ingresos financieros 324.416 227.997
De valores negociables y otros instrumentos financieros 324.416 227.997
Gastos financieros (29.668) (26.097)
Por deudas con terceros (29.668) (26.097)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros = (267.569)
Deterioros y pérdidas = (268.905)
Resultado por enajenaciones y otras 1.336

Impuesto sobre beneficios



euskotren Q Q0 Q

SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK
FERROCARRILES VASCOS, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Estado de cambios en el patrimonio neto correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011
(Expresado en euros)

Ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio
neto Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Subvenciones, donaciones y legados recibidos (9.418.318) (7.952.229)

84.361.299 25.806.441

Total ingresos y gastos reconocidos (3.767.674) 17.854.212 14.086.538
Otras variaciones del patrimonio neto (6.606.818) 6.606.818
Total ingresos y gastos reconocidos (2.847.390) 74.942.981 72.095.591
Otras variaciones del patrimonio neto (3.767.674) 3.767.674
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SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK
FERROCARRILES VASCOS, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011
(Expresado en euros)

Resultado del ejercicio antes de impuestos (2.847.390) (3.767.674)
Ajustes del resultado 5.654.460 8.297.757
Amortizacion del inmovilizado 5y6 13.560.170 11.295.333
Correcciones valorativas por deterioro 95.784 3.585.511
Variacion de provisiones 53.848 97.271
Imputacién de subvenciones 12 (9.418.318) (7.952.229)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado 1.657.724 1.206.202
Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros o 267.569
Ingresos financieros (324.416) (227.997)
Gastos financieros 29.668 26.097
Cambios en el capital corriente (7.717.919) (374.975)
Existencias (43.513) 43.580
Deudores y otras cuentas a cobrar (8.497.522) 1.294.708
Otros activos corrientes 1115 174.748
Acreedores y otras cuentas a pagar 802.629 (1.849.468)
Otros pasivos corrientes 73.724 104.957
Otros activos y pasivos no corrientes (54.352) (143.500)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion 312.703 183.423
Pagos de intereses (29.668) (26.097)
Cobros de intereses 342.371 209.520
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Pagos por inversiones (48.885.822) (19.165.718)
Inmovilizado material e intangible (48.885.822) (19.165.718)

Cobros por desinversiones 385.418 1.023.995
Inmovilizado material 37.923 408.530
Otros activos financieros 347.495 615.465

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 27.708.438 28.565.400
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 27.708.438 28.565.400
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 10.811 (36.696)
Emision
Otras deudas 10.811 S

Devolucion
Otras deudas - (36.696)

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 34.618.313 19.892.801

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 9.239.012 34.618.313
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SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK

FERROCARRILES VASCOS, S.A.,

Sociedad Unipersonal

Memoria correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011

Actividad de la
. empresa

Sociedad Piblica Eusko Trenbideak - Ferroca-
rriles Vascos, 5.A.U., con domicilio social en
Bilbao, se constituyd mediante escritura piblica
otorgada el 25 de junio de 1982, y tiene la con-
sideracion de Sociedad Pablica de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.

El objeto de la Sociedad es la prestacion de ser-
vicios de transporte ferroviario, tanto de viajeros
como de mercancias, incluyendo el manteni-
miento del material rodante y de otros servicios
o actividades complementarias o vinculadas al
transporte ferroviario, especialmente de las
lineas transferidas a la Comunidad Auténoma de
Euskadi por Decreto 2488/1978, de 25 de agosto
y Ley Orgéanica 3/1979, de 18 de diciembre, asi
como aquellas otras que se le encomienden.

Asimismo, de acuerdo con la modificacion parcial
de los estatutos aprobada por el Consejo de Go-
bierno en 2006, la Sociedad podra prestar todo
tipo de servicios de transporte ferroviario sobre
las lineas que se encuentran integradas en la
Red Ferroviaria de Interés General.

Con caracter complementario, su objeto social
incluye las siguientes actividades:

Prestacion de servicios de transporte por
cable, tranvia, funicular o carretera, tanto
de viajeros como de mercancias, que incluira
el mantenimiento del material rodante y de
otros servicios o actividades complementa-
rias o vinculadas a dicho transporte.

Prestacion de servicios de transporte tanto
de viajeros como de mercancias, no mencio-
nados en los apartados anteriores.
Realizacion de estudios y asesoramiento
referentes a la construccion, conservacion

y equipamiento, tecnologia y sus medios,
explotacion y ordenacion de infraestructuras
ferroviarias, asi como, la direccion, inspeccion
y control técnico de la prestacion del servi-
cio de transporte, tanto de viajeros como de
mercancias.

Gestion de los museos de titularidad pabli-
ca, relacionados con el transporte, que se le
atribuyan.

La Sociedad podra desarrollar estas actividades
directamente o por cualquier otra forma legal
como la participacion en calidad de socio en
otras sociedades de objeto idéntico o analogo.

En el ejercicio de sus actividades, la Sociedad
incurre en pérdidas anuales que, de acuerdo a los
mecanismos de financiacion, se cubren median-
te subvenciones por el importe de las pérdidas
operativas presupuestadas para el ejercicio,
menos fundamentalmente, las dotaciones para
amortizaciones de inmovilizado. El importe de
las subvenciones recibidas en el ejercicio 2011 ha
ascendido a 37.239.744 euros (37.231.489 euros
en 2010) (Nota 17.5).

En el marco del proceso de liberalizacion del
sector de transporte ferroviario de viajeros y
mercancias en la Union Europea, las directivas
europeas contemplan la segregacion de las
infraestructuras ferroviarias, de la prestacion
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de los servicios de transporte ferroviario. Como
resultado de la transposicion de las citadas
directivas, el Consejo del Gobierno Vasco aprobdo
en 2004 la Ley de Constitucion del ente pablico
Red Ferroviaria Vasca - Euskal Trenbide Sarea
(ETS) cuyo objeto social es la construccion,
conservacion, gestion y administracion de las
infraestructuras ferroviarias. Asimismo, for-
mando parte de este proceso y de acuerdo con el
Decreto 118/2006, la Sociedad transfirid todos
los activos vinculados a las infraestructuras
ferroviarias, junto con la estructura (personal

y medios) necesaria, pasando a desempenar

la funcion propia del operador encargado de la
gestion de las unidades de negocio operativas

(transporte de viajeros y mercancias por ferroca-
rril, carreteray tranvia).

A partir de la segregacion de actividades, las
relaciones con el ente Red Ferroviaria Vasca -
Euskal Trenbide Sarea (ETS) se regulan por el
acuerdo marco suscrito, en base al cual anual-
mente se negocian los precios y condiciones de
los servicios entre las partes. En este sentido,
la Sociedad abona unos importes por suminis-
tro de energia de traccion y por utilizacion de
las infraestructuras ferroviarias, los cuales se
determinan en funcidn de unos parametros obje-
tivos (namero de trenes, viajeros y mercancias)
(Nota 6.3).
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Bases de presentacion de
. las cuentas anuales

Las cuentas anuales se han preparado de acuer-
do con el Plan General de Contabilidad aprobado
por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviem-

bre, el cual ha sido modificado por el Real Decre-
to 1159/2010, de 17 de septiembre, asi como con

el resto de la legislacion mercantil vigente.

Las cuentas anuales han sido formuladas por los
Administradores de la Sociedad para su some-
timiento a la aprobacién del Accionista Unico,
estimandose que seran aprobadas sin ninguna
modificacion.

Las cifras incluidas en las cuentas anuales estan
expresadas en euros, salvo que se indique lo
contrario.

2.1Imagen fiel

Las cuentas anuales se han preparado a partir de
los registros contables de la Sociedad, habién-
dose aplicado las disposiciones legales vigentes
en materia contable con la finalidad de mostrar
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financieray de los resultados de la Sociedad. El
estado de flujos de efectivo se ha preparado con
el fin de informar verazmente sobre el origeny
la utilizacion de los activos monetarios repre-
sentativos de efectivo y otros activos liquidos
equivalentes de la Sociedad.



Por otra parte, la Sociedad es propietaria del
100% de la empresa Euskotren Participaciones,
S.A. (Nota 7). Dado que la actividad desarrolla-
da por dicha entidad en el ejercicio no ha sido
relevante, no se formulan cuentas anuales
consolidadas por considerar que las mismas
serian practicamente idénticas a estas cuentas
anuales.

2.2 Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, se
presenta, a efectos comparativos, con cada
una de las partidas del balance, de la cuenta

de pérdidas y ganancias, del estado de cambios
en el patrimonio neto y del estado de flujos de
efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2011,
las correspondientes al ejercicio anterior. En la
memoria también se incluye informacion cuan-
titativa del ejercicio anterior, salvo cuando una
norma contable especificamente establece que

no es necesario.

En este sentido, se han incorporado determi-
nadas modificaciones en las cifras del ejercicio
2010 con el objeto de que fuesen homogéneas
con las correspondientes a las del 2011. La re-
clasificacion realizada en las cifras del ejercicio
2010, que no afecta al patrimonio de la Sociedad,
ha sido la siguiente:

+ Se hanreclasificado subvenciones de capital
pendientes de cobro, por importe de 7.500.000
euros del epigrafe Otros créditos con las Admi-
nistraciones Piablicas al epigrafe Subvenciones
de capital pendientes de cobro, ambos perte-
necientes al activo corriente.

2.3 Aspectos criticos de la valoracion
y estimacion de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales de la
Sociedad, los Administradores han realizado
estimaciones para determinar el valor contable
de algunos de los activos, pasivos, ingresos 'y
gastos. Estas estimaciones se han realizado
sobre la base de la mejor informacion disponi-
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ble al cierre del ejercicio. Sin embargo, dada la
incertidumbre inherente a las mismas, podrian
surgir acontecimientos futuros que obliguen a
modificarlas en los préoximos ejercicios, lo cual
se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Los supuestos clave acerca del futuro, asi como
otros datos relevantes sobre la estimacion de la
incertidumbre en la fecha de cierre del ejercicio,
que llevan asociados un riesgo importante que
suponer cambios significativos en el valor de los
activos o pasivos en el proximo ejercicio son los
siguientes:

Deterioro del valor de los activos no corrientes
La valoracion de los activos no corrientes, dis-
tintos de los financieros, requiere la realizacion
de estimaciones con el fin de determinar su valor
razonable, a los efectos de evaluar un posible
deterioro. Para determinar este valor razonable,
la Sociedad estima los flujos de efectivo futu-
ros esperados de los activos o de las unidades
generadoras de efectivo de las que forman parte
y utilizan una tasa de descuento apropiada para
calcular el valor actual de esos flujos de efecti-
vo.

Provisiones y Pasivos contingentes

La Sociedad reconoce provisiones sobre riesgos,
de acuerdo con la politica contable indicada en
la Nota 4.11 de esta memoria. En este sentido, se
realizan juicios y estimaciones en relacion con

la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos,
asi como, la cuantia de los mismos, registran-
dose, en su caso, la correspondiente provision
cuando el riesgo que se considera como probable
no queda cubierto por las subvenciones recibi-
das para cubrir los riesgos inherentes a dichas
transacciones.

Activos contingentes

La Sociedad registra los ingresos por recupera-
ciones de entidades aseguradoras en concepto
de indemnizaciones cuando la compensacion a
recibir de la aseguradora sea cierta o segura.

€0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Aplicacion de
. resultados

La propuesta de aplicacion del resultado del
ejercicio 2011, formulada por los Administrado-
resy gque se espera sea aprobada por el Accionis-
ta Unico, es la siguiente:

Normas de registroy
. valoracion

Los principales criterios de registro y valoracion
utilizados por la Sociedad en la elaboracion de
estas cuentas anuales son los siguientes:

4.1 Inmovilizado intangible

Elinmovilizado intangible se valora inicialmente
por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion
o el coste de produccion. El coste del inmoviliza-
do intangible adquirido mediante combinaciones
de negocios es su valor razonable en la fecha de
adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovili-
zado intangible se valora por su coste, menos la
amortizacion acumuladay en su caso, el importe
acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Para cada inmovilizado intangible se analizay
determina si la vida Gtil es definida o indefinida.

Saldo de la cuenta de pérdidas

y ganancias (pérdidas) (2.847.390)

A resultados negativos de
ejercicios anteriores

(2.847.390)

Los activos intangibles que tienen vida atil de-
finida se amortizan sistematicamente de forma
lineal en funcion de la vida Gtil estimada de los
bienes y de su valor residual. Los métodos y pe-
riodos de amortizacion aplicados son revisados
en cada cierre de ejercicio y si procede, ajusta-
dos de forma prospectiva. Al menos al cierre del
ejercicio, se evalla la existencia de indicios de
deterioro, en cuyo caso se estiman los importes
recuperables, efectuandose las correcciones
valorativas que procedan.

Concesiones

Las concesiones administrativas se contabilizan
por su precio de adquisicion. La amortizacion se

calcula linealmente a lo largo de su vida Gtil, en

el periodo por el que fueron concedidas (5 afos).

Aplicaciones informaticas
Su amortizacion se realiza de forma lineal a largo
de su vida Gtil estimada de 5 anos.

Las reparaciones que no representan una am-
pliacion de la vida Gtil y los costes de manteni-
miento son cargados en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el ejercicio en que se producen.



4.2 Inmovilizado material

Elinmovilizado material se valora inicialmente
por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion
o el coste de produccion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovili-
zado material se valora por su coste, menos la
amortizacion acumulada y en su caso, el importe
acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Las reparaciones que no representan una am-
pliacion de la vida atil y los costes de manteni-
miento son cargados en la cuenta de pérdidas 'y
ganancias en el ejercicio en que se producen. Los
costes de renovacion, ampliacion o mejora que
dan lugar a un aumento de la capacidad produc-
tiva o a un alargamiento de la vida Gtil de los
bienes, son incorporados al activo como mayor
valor del mismo, dandose de baja, en su caso, el
valor contable de los elementos sustituidos.

Los costes relacionados con grandes reparacio-
nes de los elementos del inmovilizado material
se capitalizan en el momento en el que se incu-
rren y se amortizan durante el periodo que medie
hasta la siguiente gran reparacion.

La amortizacion de los elementos del inmovili-
zado material se realiza desde el momento en el
que estan disponibles para su puesta en funcio-
namiento, de forma lineal durante su vida Gtil
estimada.

Los anos de vida Gtil estimada para los distin-

tos elementos del inmovilizado material son los
siguientes:

Construcciones 16 a 30
Instalaciones técnicas,

. - 5a15
magquinaria y utillaje
Mobiliario y enseres 5a10
Equipos para procesos de informacion 4as
Elementos de transporte 7a25
Repuestos de inmovilizado 10a25

euskotren Q Q0 Q

En cada cierre de ejercicio, la Sociedad revisa los
valores residuales, las vidas Gtiles y los métodos
de amortizacion del inmovilizado material y si
procede, se ajustan de forma prospectiva.

4.3 Deterioro del valor de los activos
no financieros

La Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la
que se aprueban aspectos contables de em-
presas pablicas que operan en determinadas
circunstancias (la Orden) contiene normas que
constituyen la regulacion del deterioro del inmo-
vilizado material en las empresas publicas que
operan condicionadas por circunstancias que les
impiden generar flujos de efectivos.

A efectos de la Orden, se realiza una distincion
entre los activos generadores de efectivo, que
son aquellos que se poseen con el fin de obtener
un beneficio o generar un rendimiento comercial
a través de la entrega de bienes o la presta-
cion de servicios y los activos no generadores
de flujos de efectivo, que son aquellos que se
poseen con una finalidad distinta a la de generar
un rendimiento comercial, como pueden ser los
flujos econémicos sociales que generan dichos
activos y que benefician a la colectividad, esto
es, su beneficio social o potencial de servicio.

En algunos casos puede no estar claro si la
finalidad principal de poseer un activo es generar
o no un rendimiento comercial. En estos casos,

y dados los objetivos generales de las empresas
comprendidas dentro del ambito de aplicacion

de la Orden, existe una presuncion de que, salvo
clara evidencia de lo contrario, tales activos per-
tenecen a la categoria de activos no generadores
de flujos de efectivo.

Atendiendo a estas circunstancias la Socie-

dad ha evaluado la aplicacion de la Orden a los
diferentes elementos del inmovilizado material e
intangible, determinando cuales han de consi-
derarse como generadores de flujos de efectivo
y cuales como no generadores de efectivo, tal
como establece la Orden.
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Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad
evalla si existen indicios de que algin activo no
corriente o, en su caso, alguna unidad genera-
dora o no generadora de efectivo, pueda estar
deteriorado. Si existen indicios se estiman sus
importes recuperables.

Elimporte recuperable es el mayor entre el valor
razonable menos los costes de venta y el valor
en uso. Cuando el valor contable es mayor que el
importe recuperable se produce una pérdida por
deterioro.

Para las unidades generadoras de flujos de
efectivo, el valor en uso es el valor actual de los
flujos de efectivo futuros esperados, utilizando
tipos de interés de mercado sin riesgo, ajustados
por los riesgos especificos asociados al activo.
Para aquellos activos que no generan flujos de
efectivo, en buena medida, independientes de
los derivados de otros activos o grupos de acti-
vos, el importe recuperable se determina para
las unidades generadoras de efectivo a las que
pertenecen dichos activos.

Para los activos o unidades no generadoras de
flujos de efectivo, el valor en uso se determi-
nara por referencia a su coste de reposicion
depreciado, siendo éste el coste de reposicion de
dicho activo menos la amortizacion acumulada
calculada sobre la base de tal coste, de forma
que refleje el funcionamiento, uso y disfrute ya
efectuado del activo.

Las correcciones valorativas por deterioroy su
reversion se contabilizan en la cuenta de pérdi-
das y ganancias. Las correcciones valorativas
por deterioro se revierten cuando las circuns-
tancias que las motivaron dejan de existir. La
reversion del deterioro tiene como limite el valor
contable del activo que figuraria si no se hubie-
rareconocido previamente el correspondiente
deterioro del valor.

4.4 Arrendamientos

Los contratos se califican como arrendamientos
financieros cuando en sus condiciones economi-
cas se deduce que se transfieren al arrendatario
sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. En caso contrario, los contratos se
clasifican como arrendamientos operativos.

Los pagos por arrendamientos operativos se
registran como gastos en la cuenta de pérdidasy
ganancias cuando se devengan.

4.5 Activos financieros

Clasificacion y valoracion

Préstamos y partidas a cobrar

En esta categoria se registran los créditos por
operaciones comerciales y no comerciales, que
incluyen los activos financieros cuyos cobros son
de cuantia determinada o determinable, que no
se negocian en un mercado activo y para los que
se estima recuperar todo el desembolso realizado
por la Sociedad, salvo, en su caso, por razones
imputables a la solvencia del deudor.

En su reconocimiento inicial en el balance, se
registran por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transac-
cion, que a su vez, equivale al valor razonable de
la contraprestacion entregada, mas los costes
de transaccion que les sean directamente atri-
buibles.

Tras su reconocimiento inicial, estos activos
financieros se valoran a su coste amortizado.

No obstante, los créditos por operaciones co-
merciales con vencimiento no superior a un ano
y que no tienen un tipo de interés contractual,
asi como los anticipos y créditos al personal, los
dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos
sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe
se espera recibir en el corto plazo, se valoran
inicialmente y posteriormente por su valor



nominal, cuando el efecto de no actualizar los
flujos de efectivo no es significativo.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Incluyen los valores representativos de deuda
con una fecha de vencimiento fijada, con cobros
de cuantia determinada o determinable, que se
negocian en un mercado activo y para los que la
Sociedad tiene la intencion efectiva y la capaci-
dad financiera de conservarlos hasta su venci-
miento.

En su reconocimiento inicial en el balance, se re-
gistran por su valor razonable, que, salvo eviden-
cia en contrario, es el precio de la transaccion,
que equivale al valor razonable de la contrapres-
tacion entregada, mas los costes de transaccion
que les sean directamente atribuibles.

Tras su reconocimiento inicial, estos activos

financieros se valoran a su coste amortizado.

Inversiones en el patrimonio de empresas del

grupo, multigrupo y asociadas

Incluyen las inversiones en el patrimonio de

las empresas sobre las que se tiene control
(empresas del grupo), se tiene control conjunto
mediante acuerdo estatutario o contractual
con uno o mas socios (empresa multigrupo) o
se ejerce una influencia significativa (empresas
asociadas).

En su reconocimiento inicial en el balance, se re-
gistran por su valor razonable, que, salvo eviden-
cia en contrario, es el precio de la transaccion,
que equivale al valor razonable de la contrapres-
tacion entregada, mas los costes de transaccion
que les sean directamente atribuibles.

En el caso de inversiones en empresas del grupo
se consideran, cuando resultan aplicables, los
criterios incluidos en la norma relativa a ope-
raciones entre empresas del grupo (Nota 4.20)
y los criterios para determinar el coste de la
combinacion establecidos en la norma sobre
combinaciones de negocios.

euskotren Q Q0 Q

Cuando una inversion pasa a calificarse como
empresa del grupo, multigrupo o asociada, se
considerara como coste de dicha inversion,

el valor contable que debiera tener la misma
inmediatamente antes de que la empresa pase a
tener dicha calificacion. En su caso, los ajustes
valorativos previos asociados a dicha inversion
contabilizados directamente en el patrimonio
neto, se mantendran en éste hasta que dicha
inversion se enajene o deteriore.

En el valor inicial se incluye el importe de los
derechos preferentes de suscripcion y similares
que se han adquirido.

Tras su reconocimiento inicial, estos activos
financieros se valoran a su coste, menos, en su
caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro.

Activos financieros disponibles para la venta

Incluyen los valores representativos de deuda
y los instrumentos de patrimonio que no se han
incluido en las categorias anteriores.

En su reconocimiento inicial en el balance, se
registran por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la tran-
saccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada, mas los costes de
transaccion que les sean directamente atri-
buibles. Para los instrumentos de patrimonio
se incluye en el valor inicial el importe de los
derechos preferentes de suscripcion y similares
que se han adquirido.

Tras su reconocimiento inicial, estos activos
financieros se valoran a su valor razonable, sin
deducir los costes de transaccion en los que se
pudiera incurrir en su enajenacion. Los cambios
que se producen en el valor razonable se regis-
tran directamente en el patrimonio neto, hasta
que el activo financiero cause baja del balance

o se deteriore, momento en el que el importe
reconocido en patrimonio neto se imputara en la
cuenta de pérdidas y ganancias.
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Los instrumentos de patrimonio cuyo valor ra-
zonable no puede ser estimado de manera fiable
se valoran por su coste, menos, en su caso, el
importe acumulado de las correcciones valorati-
vas por deterioro de su valor.

Cancelacion

Los activos financieros se dan de baja del balan-
ce de la Sociedad cuando han expirado los dere-
chos contractuales sobre los flujos de efectivo
del activo financiero o cuando se transfieren,
siempre que en dicha transferencia se transmi-
tan sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad.

Si la Sociedad no ha cedido ni retenido sustan-
cialmente los riesgos y beneficios del activo
financiero, éste se da de baja cuando no se retiene
el control. Si la Sociedad mantiene el control del
activo, continda reconociéndolo por el importe al
gue esta expuesta por las variaciones de valor del
activo cedido, es decir, por su implicacién conti-
nuada, reconociendo el pasivo asociado.

La diferencia entre la contraprestacion recibida
neta de los costes de transaccion atribuibles,
considerando cualquier nuevo activo obtenido
menos cualquier pasivo asumido y el valor en li-
bros del activo financiero transferido, mas cual-
quier importe acumulado que se haya reconocido
directamente en el patrimonio neto, determina
la ganancia o pérdida surgida al dar de baja el
activo financiero y forma parte del resultado del
ejercicio en que se produce.

Intereses y dividendos recibidos de activos
financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros
devengados con posterioridad al momento de

la adquisicion se registran como ingresos en la
cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se
reconocen utilizando el método del tipo de inte-
rés efectivo y los dividendos cuando se declara
el derecho a recibirlos.

A estos efectos, en la valoracion inicial de

los activos financieros se registran de forma
independiente, atendiendo a su vencimiento, el
importe de los intereses explicitos devengados y
no vencidos en dicho momento, asi como, el im-
porte de los dividendos acordados por el érgano
competente hasta el momento de la adquisicion.
Se entiende por intereses explicitos aquellos
que se obtienen de aplicar el tipo de interés con-
tractual del instrumento financiero.

4.6 Deterioro del valor de los activos
financieros

El valor en libros de los activos financieros se
corrige por la Sociedad con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando existe una eviden-
cia objetiva de que se ha producido una pérdida
por deterioro.

Para determinar las pérdidas por deterioro de los
activos financieros, la Sociedad evalda las posi-
bles pérdidas tanto de los activos individuales,
como de los grupos de activos con caracteristi-
cas de riesgo similares.

Instrumentos de deuda

Existe una evidencia objetiva de deterioro en
los instrumentos de deuda, entendidos como
las cuentas a cobrar, los créditos y los valores
representativos de deuda, cuando después de
su reconocimiento inicial ocurre un evento que
supone un impacto negativo en sus flujos de
efectivo estimados futuros.

La Sociedad considera como activos deteriora-
dos (activos dudosos) aquellos instrumentos de
deuda para los que existen evidencias objetivas
de deterioro, que hacen referencia fundamen-
talmente a la existencia de impagados, incum-
plimientos, refinanciaciones y a la existencia de
datos que evidencien la posibilidad de no recupe-
rar la totalidad de los flujos futuros pactados o
que se produzca un retraso en su cobro.



En el caso de los activos financieros valorados a
su coste amortizado, el importe de las pérdidas
por deterioro es igual a la diferencia entre su
valor en libros y el valor actual de los flujos de
efectivo futuros que se estima van a generar,
descontados al tipo de interés efectivo exis-
tente en el momento del reconocimiento inicial
del activo. Para los activos financieros a tipo
de interés variable se utiliza el tipo de interés
efectivo a la fecha de cierre de las cuentas
anuales. Para los deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar, la Sociedad considera como
activos dudosos aquellos saldos que tienen
partidas vencidas a mas de seis meses para las
que no existe seguridad de su cobro y los saldos
de empresas que han solicitado un concurso

de acreedores. La Sociedad considera para los
instrumentos cotizados el valor de mercado de
los mismos como sustituto del valor actual de
los flujos de efectivo futuros, siempre que sea
suficientemente fiable.

Lareversion del deterioro se reconoce como un
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias y
tiene como limite el valor en libros del activo
financiero que estaria registrado en la fecha de
reversion si no se hubiese registrado el deterioro
de valor.

Instrumentos de patrimonio

Existe una evidencia objetiva de que los instru-
mentos de patrimonio se han deteriorado cuando
después de su reconocimiento inicial ocurre un
evento o una combinacion de ellos, que suponga
que no se va a poder recuperar su valor en libros
debido a un descenso prolongado o significativo
en su valor razonable.

En el caso de instrumentos de patrimonio
valorados al coste, incluidos en la categoria de
“Activos financieros disponibles para la venta”y
de las inversiones en el patrimonio de empresas
del grupo, multigrupo y asociadas, la pérdida por
deterioro se calcula como la diferencia entre su
valor en libros y el importe recuperable, que es el
mayor importe entre su valor razonable, menos
los costes de venta y el valor actual de los flujos
de efectivo futuros derivados de la inversidn.
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Salvo mejor evidencia, en la estimacion del de-
terioro se toma en consideracion el patrimonio
neto de la entidad participada, corregido por las
plusvalias tacitas existentes en la fecha de la
valoracion.

La reversion de las correcciones valorativas por
deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias, con el limite del valor en libros que
tendria la inversion en la fecha de reversion si no
se hubiera registrado el deterioro de valor para
las inversiones en el patrimonio de empresas
del grupo, multigrupo y asociadas; mientras que
para los activos financieros disponibles para la
venta que se valoran al coste, no es posible la
reversion de las correcciones valorativas regis-
tradas en ejercicios anteriores.

4.7 Pasivos financieros

Clasificacion y valoracion

La totalidad de los pasivos financieros de la So-
ciedad, corresponden a la categoria de Débitos
y partidas a pagar y se refieren a los originados
por la compra de bienes y servicios por opera-
ciones de trafico de la Sociedad y los débitos por
operaciones no comerciales que no son instru-
mentos derivados.

En su reconocimiento inicial en el balance, se
registran por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la tran-
saccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion recibida, ajustado por los
costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles.

Tras su reconocimiento inicial, estos pasivos
financieros se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en

la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el
método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones co-
merciales con vencimiento no superior a un ano
y que no tengan un tipo de interés contractual,
asi como, los desembolsos exigidos por terceros
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sobre participaciones, cuyo importe se espera
pagar en el corto plazo, se valoran por su valor
nominal, cuando el efecto de no actualizar los
flujos de efectivo no es significativo.

Cancelacion
La Sociedad da de baja un pasivo financiero
cuando la obligacion se ha extinguido.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo
financiero o de la parte del mismo que se haya
dado de bajay la contraprestacion pagada,
incluidos los costes de transaccion atribuibles

y en la que se recoge asimismo cualquier activo
cedido diferente del efectivo o pasivo asumido,
se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que tenga lugar.

4.8 Existencias

Las existencias se valoran a su precio de adqui-
sicion. El precio de adquisicion incluye el importe
facturado por el vendedor, después de deducir
cualquier descuento, rebaja en el precio u otras
partidas similares y todos los gastos adicionales
producidos.

La Sociedad utiliza el coste medio ponderado
para la asignacion de valor a las existencias.

Cuando el valor neto realizable de las existen-
cias es inferior a su precio de adquisicion, se
efectdan las oportunas correcciones valorati-
vas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

La Sociedad efectla la oportuna correccion valo-
rativa en los casos en que la utilizacion prevista
de los bienes exceda los dos afos.

4.9 Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las
cuentas corrientes bancarias y en su caso, los
depositos y adquisiciones temporales de activos
que cumplen con todos los siguientes requisitos:

Son convertibles en efectivo.

En el momento de su adquisicion su venci-
miento no era superior a tres meses.

No estan sujetos a un riesgo significativo de
cambio de valor.

Forman parte de la politica de gestion normal
de tesoreria de la Sociedad.

4 .10 Subvenciones

Las subvenciones se califican como no reinte-
grables cuando se han cumplido las condiciones
establecidas para su concesion, registrandose
en ese momento directamente en el patrimonio
neto.

En este sentido, mientras no se produzca la

inversion a la que estan afectas, los importes
recibidos por este concepto se registran en la
cuenta Anticipos por Subvenciones de Capital.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos
especificos se imputan a la cuenta de pérdidas

y ganancias del ejercicio en el que se devenguen
los gastos que estan financiando. Las subven-
ciones recibidas para adquirir activos materiales
se imputan como ingresos del ejercicio en pro-
porcion a su amortizacion.

Segln se indica en la Nota 1 de esta memoria,

la cuenta Subvenciones incluye los importes
recibidos para compensar las pérdidas del ejerci-
cio, menos principalmente, las dotaciones para
amortizacion de inmovilizado.



Las subvenciones a la explotacion incluyen, asi-
mismo, las cantidades recibidas de la Diputacion
Foral de Bizkaia por el servicio de transporte de
viajeros por carretera en Bizkaia. Las cantida-
des devengadas por este servicio se calculan en
funcion de las bases establecidas en el Contrato
Programa, calculadas por aplicacion de un precio
por viajero. Las recaudaciones efectivas, asi
como, la facturacion al Consorcio de Transportes
de Bizkaia por la compensacion econdmica que
la Sociedad percibe por la utilizacion del billete
Gnico Creditrans, que se registran como ingreso
por ventas, se deducen de los importes deven-
gados con la Diputacion Foral de Bizkaia, al ser
consideradas como anticipos a cuenta.

Por otra parte, la cuenta Otros gastos de ges-
tion corriente, recoge las subvenciones concedi-
das en el marco de su actividad para la cobertura
de costes de su sociedad dependiente Euskotren
Participaciones, S.A.

411 Provisiones

Los pasivos que resultan indeterminados res-
pecto a suimporte o a la fecha en que se cance-
laran, se reconocen en el balance como provi-
siones cuando la Sociedad tiene una obligacion
actual (ya sea por una disposicién legal, con-
tractual o por una obligacién implicita o tacita),
surgida como consecuencia de sucesos pasados,
que se estima probable que suponga una salida
de recursos para su liquidacion y que es cuanti-
ficable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de
la mejor estimacion posible del importe nece-
sario para cancelar o transferir a un tercero la
obligacion, registrandose los ajustes que surjan
por la actualizacion de la provision como un
gasto financiero conforme se van devengando.
Cuando se trata de provisiones con vencimiento
inferior oigual a un afoy el efecto financiero no
es significativo, no se lleva a cabo ningln tipo de
descuento. Las provisiones se revisan a la fecha
de cierre de cada balance y son ajustadas con el
objetivo de reflejar la mejor estimacion actual
del pasivo correspondiente en cada momento.
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4.12 Pasivos por retribuciones a largo
plazo al personal

La Sociedad no tiene un plan de pensiones de
jubilacion para sus empleados estando las obli-
gaciones al respecto cubiertas por la Seguridad
Social del Estado. Adicionalmente, siguiendo los
acuerdos suscritos entre el Gobierno Vasco y las
organizaciones sindicales, la Sociedad realiza
aportaciones a la entidad de prevision social vo-
luntaria Itzarri-EPSV. Las aportaciones registra-
das en el ejercicio equivalen al 1,5 % de la masa
salarial (2% en el ejercicio 2010).

Por otra parte, de acuerdo con el convenio
colectivo, los trabajadores que alcancen una
antigliedad de 30, 35y 40 anos tienen derecho

a la percepcion de determinadas cantidades en
concepto de Premio de permanencia. Al cierre

de cada ejercicio se calcula la Provision para
premio de permanencia en funcion de los afios de
servicio de los trabajadores que ostentan este
derecho, contabilizando como gasto el importe
devengado en cada ejercicio.

Asimismo, segln el convenio, la Sociedad tiene
el compromiso de abonar una compensacion
economica de 175 mensualidades de antigliedad
a aquellos trabajadores que opten por jubilarse
anticipadamente al cumplir los 60 anos. Para los
trabajadores que opten por jubilarse anticipada-
mente entre los 60 y 64 anos, la indemnizacion
equivale al producto de la antigliedad mensual
por el nimero de meses que resten hasta cum-
plir los 64, edad de jubilacion forzosa sin derecho
a indemnizacion.

Atendiendo al caracter excepcional de que un
trabajador se acoja a esta posibilidad, se esti-
ma que no se devenga importe alguno por este
conceptoy por tanto, no se requiere registrar
provision al respecto. No obstante, en base a
una interpretacion prudente de la normativa vi-
gente sobre exteriorizacion de los compromisos
por pensiones, la Sociedad suscribid una péliza
de seguros que, mediante el pago de una prima
Gnica, asi como una prima anual de actualizacion,
garantiza a todos los trabajadores que cumplan
los requisitos senalados el ejercicio de su dere-
cho. Dichas primas, asi como, los movimientos
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producidos en las mismas, se registran en la
cuenta Otros activos financieros a largo plazo.

De acuerdo a la péliza suscrita, la Sociedad ten-
dra derecho a percibir el retorno de las primas
abonadas mas los intereses devengados co-
rrespondientes a aquellos trabajadores para los
que, transcurrido el plazo fijado, no se hubieran
acogido al beneficio citado.

De acuerdo con la legislacion laboral vigente,

la Sociedad esta obligada al pago de indemni-
zaciones a aquellos empleados con los que, en
determinadas condiciones, rescinda sus relacio-
nes laborales. Las indemnizaciones por despido
susceptibles de cuantificacion razonable, se
registran como gasto del ejercicio en el que exis-
te una expectativa valida, creada por la Sociedad
frente a los terceros afectados.

4.13 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejer-
cicio se calcula mediante la suma del impuesto
corriente, que resulta de aplicar el correspon-
diente tipo de gravamen a la base imponible del
ejercicio, menos las bonificaciones y deduccio-
nes existentes y de las variaciones producidas
durante dicho ejercicio en los activos y pasivos
por impuestos diferidos registrados. Se recono-
ce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
cuando corresponde a transacciones que se
registran directamente en el patrimonio neto, en
cuyo caso, el impuesto correspondiente también
se registra en el patrimonio neto.

Los impuestos diferidos se registran para las
diferencias temporarias existentes en la fecha
del balance entre la base fiscal de los activos y
pasivos y sus valores contables. Se considera
como base fiscal de un elemento patrimonial, el
importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias tempora-
rias se incluye en los correspondientes epigrafes
de "Activos por impuesto diferido” y “Pasivos por
impuesto diferido” del balance.

La Sociedad reconoce un pasivo por impuesto
diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles, salvo, en su caso, para las excep-
ciones previstas en la normativa vigente. Los
activos por impuesto diferido se reconocen para
todas las diferencias temporarias deducibles,
créditos fiscales no utilizados y bases imponi-
bles negativas pendientes de compensar, en la
medida en que resulte probable que la Sociedad
disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan la aplicacion de estos activos, salvo,
en su caso, para las excepciones previstas en la
normativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio, la Socie-
dad evalda los activos por impuesto diferido
reconocidos y aquéllos que no se han reconoci-
do anteriormente. En base a tal evaluacion, la
Sociedad procede a dar de baja un activo reco-
nocido anteriormente si ya no resulta probable
su recuperacion o procede a registrar cualquier
activo por impuesto diferido no reconocido ante-
riormente, siempre que resulte probable que la
Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras
que permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se
valoran a los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversion, segln la normativa
vigente aprobada y de acuerdo con la forma en
que racionalmente se espera recuperar o pagar
el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no
se descuentany se clasifican como activosy
pasivos no corrientes, independientemente de la
fecha esperada de realizacion o liquidacion.

4.14 Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos mantenidos
para la venta

La Sociedad clasifica en el epigrafe de "Activos
no corrientes mantenidos para la venta” aque-
llos activos cuyo valor contable se va a recupe-
rar fundamentalmente a través de su venta, en
lugar de por su uso continuado, cuando cumplen
los siguientes requisitos:



Estan disponibles en sus condiciones actuales
para su venta inmediata, sujetos a los térmi-
nos usuales y habituales para su venta.

Su venta es altamente probable.

Los activos no corrientes mantenidos para la
venta se valoran al menor de su valor contable

y su valor razonable menos los costes de ven-
ta, excepto los activos por impuesto diferido,
los activos procedentes de retribuciones a los
empleados y los activos financieros que no co-
rresponden a inversiones en empresas del grupo,
multigrupo y asociadas que se valoran de acuer-
do con sus normas especificas. Estos activos no
se amortizan y en caso de que sea necesario, se
dotan las oportunas correcciones valorativas de
forma que el valor contable no exceda el valor
razonable menos los costes de venta. Los grupos
enajenables de elementos mantenidos para la
venta se valoran con las mismas reglas indica-
das en el parrafo anterior. Una vez efectuada
esta valoracion, el grupo de elementos de forma
conjunta se valora por el menor entre su valor
contable y su valor razonable menos los costes
de venta.

Los pasivos vinculados se clasifican en el epigra-
fe "Pasivos vinculados con activos no corrientes

mantenidos para la venta”.

4.15 Clasificacion de los activos
y pasivos entre corrientes y no
corrientes

Los activos y pasivos se presentan en el balance
clasificados entre corrientes y no corrientes. A
estos efectos, los activos y pasivos se clasifi-
can como corrientes cuando estan vinculados al
ciclo normal de explotacion de la Sociedad y se
esperan vender, consumir, realizar o liquidar en
el transcurso del mismo y su vencimiento, ena-
jenacion o realizacion se espera que se produzca
en el plazo maximo de un afo; se mantienen con
fines de negociacion o se trata de efectivoy
otros activos liquidos equivalentes cuya utiliza-
cion no esta restringida por un periodo superior
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a un ano. En caso contrario se clasifican como
activos y pasivos no corrientes.

El ciclo normal de explotacion es inferior a un
ano para todas las actividades.

4.16 Ingresos y gastos

De acuerdo con el principio de devengo, los
ingresos y gastos se registran cuando ocurren
con independencia de la fecha de su cobro o de
su pago.

Los ingresos se contabilizan atendiendo al
fondo econdmico de la operacién y se reconocen
cuando es probable que la Sociedad reciba los
beneficios o rendimientos econémicos derivados
de la transaccion y el importe de los ingresos y
de los costes incurridos o a incurrir que pueden
valorarse con fiabilidad. Los ingresos se valoran
al valor razonable de la contrapartida recibida o
por recibir, deduciendo los descuentos, rebajas
en el precio y otras partidas similares que la
Sociedad pueda conceder, asi como, en su caso,
los intereses incorporados al nominal de los cré-
ditos. Los impuestos indirectos que gravan las
operaciones y que son repercutibles a terceros
no forman parte de los ingresos.

Adicionalmente, los ingresos provenientes de la
prestacion de servicios, se reconocen cuando el
resultado de la transaccion puede ser estimado
con fiabilidad, considerando para ello el porcen-
taje de realizacion del servicio en la fecha de
cierre del ejercicio. Cuando el resultado de una
transaccion que implique la prestacion de ser-
vicios no puede ser estimado de forma fiable, se
reconocen ingresos, solo en la cuantia en que los
gastos reconocidos se consideren recuperables.

4.17 Ingresos anticipados

La cuenta Periodificaciones a corto plazo (pa-
sivo) recoge el importe de los ingresos corres-
pondientes al siguiente ejercicio de los importes
percibidos por abonos periddicos de viajes (bonos
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anuales u otros) y el importe recaudado por re-
cargas efectuadas en las tarjetas del Tranvia de
Vitoria que adn no han sido consumidas.

4.18 Transacciones en moneda
extranjera

La moneda funcional y de presentacion de la
Sociedad es el euro. La Sociedad no presenta
operaciones en moneda distinta a su moneda
funcional.

4 .19 Siniestros de inmovilizado

Los costes de reparacion consecuencia de sinies-
tros, asi como, la indemnizacion a percibir de

las empresas aseguradoras, se registran como
resultados de explotacion en el epigrafe “Dete-
rioro y resultado por enajenaciones de inmovili-
zado” en el ejercicio en que se producen.

Sin embargo, siguiendo el criterio de prudencia,
en el caso de siniestros de especial importancia
en los que los bienes afectos no son suscepti-
bles de reparacion, la pérdida estimada se regis-
tra en el ejercicio en que se producen, mientras
que las indemnizaciones se contabilizan como
Ingreso en el ejercicio en que se acuerda, efecti-
vamente, el importe a recibir (Nota 2.3).

4.20 Elementos patrimoniales de
naturaleza medioambiental

Los gastos relativos a las actividades de des-
contaminacion y restauracion de lugares conta-
minados, eliminacion de residuos y otros gastos
derivados del cumplimiento de la legislacion
medioambiental se registran como gastos del
ejercicio en que se producen, salvo que corres-
pondan al coste de compra de elementos que
se incorporen al patrimonio de la Sociedad con
el objeto de ser utilizados de forma duradera,
en cuyo caso se contabilizan en las correspon-
dientes partidas del epigrafe "Inmovilizado
material”, siendo amortizados con los mismos
criterios.

4.21 Operaciones con partes
vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se con-
tabilizan de acuerdo con las normas de valora-
cion detalladas anteriormente.

4.22 Uniones de empresas temporales

La sociedad participa en un 15% en U.T.E. Au-
tobls Barakaldo, Unién temporal de empresas,
constituida para la gestion del servicio pablico
del transporte urbano regular y permanente de
viajeros de Barakaldo.

El balance de situacion y la cuenta de pérdidas
y ganancias de la Union temporal de empresas
en la que participa la sociedad no ha sido objeto
de integracion en estas cuentas anuales al no
ser significativo el efecto de dicho proceso de
integracion.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Inmovilizado
.intangible

U

El detalle y los movimientos de las distintas par-
tidas que componen el inmovilizado intangible
son los siguientes:

Concesiones 206.025 93.564 - - 299.589

= 9.413.021

(204.245)

Aplicaciones informaticas 7.347.104 2.102.263 (36.346)

Concesiones (150.199) (54.046)

Aplicaciones informaticas (4.988.209) (967.794) (5.956.003)

Concesiones 158.293 48.353 (621) - 206.025

Aplicaciones informaticas 6.087.074 1.411.065 (151.035) = 7.347.104
1 5 1
- baas37 1459418 (151656) - 7553729
. 5§ __§ |

Concesiones (137.335) (13.192) 328 (150.199)

Aplicaciones informaticas (4.023.015) (1.000.799) 35.605 (4.988.209)
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. ipcio inci 5.2 Otra informacion
movimientos
Al cierre del ejercicio, existen concesiones
Las altas del ejercicio corresponden principal- administrativas y aplicaciones informaticas en
mente a la actualizacion y mejora de la aplica- uso, totalmente amortizadas, por importe de
cion informatica de gestion, por importe de 1.168 134y 4.036 miles de euros respectivamente (124
miles de euros (1.010 miles de euros en 2010). y 3.047 miles de euros respectivamente al 31de

diciembre de 2010).
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6 Inmovilizado
. material

El detalle y los movimientos de las distintas
partidas que componen el inmovilizado material
son los siguientes:

Coste
Terrenos y construcciones 11.308.560 648.231 = = 11.956.791
luztalagionzziteanicash) 208.931.442 53.676.111 (272.476) 2.474.701 264.809.778
otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso
y anticipos 33.216.781 25.805.840 - (24.966.946) 34.055.675
253.456.783 80.130.182 (272.476) (22.492.245) 310.822.244
Amortizacién acumulada
Construcciones (5.948.478) (805.167) = = (6.753.645)
Instalaciones técnicas y (122.452.235) (11.733.163) 270.899 - (133.914.499)
otro inmovilizado material
(128.400.713) (12.538.330) 270.899 S (140.668.144)
Deterioro (4.689.797) - - 3.400.000 (1.289.797)

Coste
Terrenos y construcciones 11.200.005 91.767 (212) 17.000 11.308.560
Instalaciones técnicas y 187.694.686 8.796.463 (2.918384) 15358677  208.931.442
otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso
y anticipos 30.819.486 17.772.972 - (15.375.677) 33.216.781
229.714.177 26.661.202 (2.918.596) - 253.456.783
Amortizacién acumulada
Construcciones (5.177.453) (771.179) 154 = (5.948.478)
Instalaciones técnicas y (115.651.301) (9.510.163) 2.709.229 - (122.452.235)
otro inmovilizado material
(120.828.754) (10.281.342) 2.709.383 - (128.400.713)
Deterioro = (4.689.797) = = (4.689.797)
. Valornetocontable 108885423 120366273
3 J ___________§ |

6.1 Descripcion de los principales de 16.813 miles de euros y a la recepcién de las

movimientos

Las altas del ejercicio 2011 se han debido funda-
mentalmente a la adquisicion de locomotoras
con motor dual (diesel-eléctrico) por importe

10 primeras unidades eléctricas por importe de
37.632 miles de euros, de un pedido total de 30
unidades para la renovacion del parque material
movil con objeto de ampliar la oferta de servicios
de transporte de viajeros.



Las altas del ejercicio 2010 se debieron funda-
mentalmente a la adquisicion de nuevas unida-
des de autobuses y microbuses por un importe
de 4.955 miles de euros, destinados a la explota-
cion de la concesion de Bizkaibus.

Al cierre del ejercicio 2011, el inmovilizado en
curso corresponde, fundamentalmente, a los an-
ticipos entregados para la adquisicion de las 20
nuevas unidades eléctricas mencionadas ante-
riormente, por importe de 23.384 miles de euros,
con objeto de ampliar la oferta de servicios de
transporte de viajeros en los proximos afnos, asi
como, para la adquisicion de maquinaria para el
nuevo taller ubicado en Lebario, por importe de
7.916 miles de euros.

El inmovilizado en curso al 31 de diciembre de
2010, correspondia, fundamentalmente, a los
anticipos entregados para la construccion de
nuevas locomotoras con motor dual (diesel-
eléctrico), por valor de 8.804 miles de euros, asi
como, para la adquisicion de 30 nuevas unidades
eléctricas, por importe de 20.622 miles de euros,
con objeto de ampliar la oferta de servicios de
transporte de viajeros y mercancias en los proxi-
mos anos.

Las bajas del ejercicio 2010 se correspondieron
principalmente con la retirada de los autobuses
sustituidos por la compra de autobuses nuevos
para la concesion de Bizkaibus.

Durante el ejercicio 2010 y con ocasion de la
recepcion de las primeras locomotoras con
motor dual (diesel - eléctrico), destinadas a la
ampliacion de la oferta de servicios de trans-
porte de mercancias, los Administradores de la
Sociedad constataron la existencia de un exceso
de capacidad en relacion a la demanda potencial
a satisfacer. En el presente ejercicio, una vez re-

Construcciones

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
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cepcionadas todas las unidades que componian
el pedido, se ha confirmado el mencionado exce-
so de capacidad, motivo por el cual los Adminis-
tradores han puesto a la venta la totalidad de
los elementos de transporte excedentarios y se
han traspasado al epigrafe Activos no corrientes
mantenidos para la venta (Nota 9) por su valor
neto contable.

6.2 Deterioro de valor del inmovilizado
material

El movimiento de los elementos deteriorados en
el ejercicio es el siguiente:

Saldo inicial 4.689.797
Altas y dotaciones = 4.689.797
Traspasos (Nota 9) (3.400.000)

Elementos de inmovilizado adscritos al Museo
del Ferrocarril

Con fecha 14 de julio de 2010, la Fundacion del
Museo Vasco del Ferrocarril se inscribio en el
Registro de Fundaciones del Pais Vasco.

La Sociedad es patrono de dicha Fundacion, con-
juntamente con otras sociedades y organismos
dependientes del Gobierno Vasco.

El detalle de los bienes que van a ser cedidos a
la Fundacion, aunque al cierre del ejercicio adn
no han sido formalmente traspasados, es el
siguiente:

21.626 (7.044) 14.582
2.129.611 (854.396) 1.275.215
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Los Administradores de la Sociedad no esperan
que se generen flujos de efectivo positivos en la
cesion de los activos a la Fundacion Museo Vasco
del Ferrocarril, motivo por el cual se registré en
el ejercicio 2010 un deterioro por el importe de
su valor neto contable, 1.289.797 euros.

6.3 Arrendamientos operativos

Tras la aprobacion en 2004 de la Ley de Constitu-
cion del ente piblico Euskal Trenbide Sarea - ETS
y la consiguiente transferencia por parte de Eus-
ko Trenbideak de todos los activos vinculados a
las infraestructuras ferroviarias a dicho ente,

la Sociedad le abona un alquiler por las oficinas
centrales en Atxuriy Amara. El importe pagado
en 2011 por este concepto asciende a 401 miles
de euros (389 miles de euros en 2010). Adicional-
mente, se abona un canon en concepto de uso de
infraestructuras ferroviarias que en el ejercicio
2011 ha ascendido a 3.890 miles de euros (3.816
miles de euros en 2010).

6.4 Otra informacion

El detalle de los elementos de inmovilizado ma-
terial totalmente amortizados y en uso a 31de
diciembre es el siguiente:

Construcciones 2.314.889 797196
Instalaciones técnicas
y maquinaria 4.527.203 4.302.836
Otras instalaciones,

L L 4.181.867 3.857.150
utillaje y mobiliario
Elementos de transporte 65.023.033 58.429.036
Otro inmovilizado 7.805.864 6.737.644

A 31de diciembre de 2011, existen compromisos
en firme de compra que corresponden integra-
mente a la adquisicion de los nuevos trenes de
viajeros por importe de 97 millones de euros
(185 millones de euros en 2010, de los cuales 147

millones de euros correspondian a la adquisicion
de nuevo parque material mévil). Estos compro-
misos seran financiados, fundamentalmente,
con subvenciones de capital concedidas por el
Gobierno Vasco, Gnico accionista de la Sociedad.

A 31de diciembre, en relacion al contrato de
suministro de nuevo parque de material movil
(unidades eléctricas de trenes de viajeros...),
existen compromisos futuros en firme de com-
pra por importe de 97 millones de euros y un im-
porte pendiente de pago de 23 millones de euros
que corresponde a inversion materializada en el
periodo, siendo por tanto 120 millones de euros
el importe total del contrato pendiente al cierre
del ejercicio 2011. Para la financiacion de este
importe total, la Sociedad dispone de créditos
de compromiso concedidos por el Gobierno Vasco
por un importe de 110 millones de euros. La dife-
rencia de aproximadamente 10 millones de euros
surge como consecuencia de las modificaciones
sufridas en el calendario e importes de los crédi-
tos de compromiso inicialmente concedidos a la
Sociedad.

Adicionalmente, es preciso senalar que de acuer-
do a los Presupuestos Generales de la Comuni-
dad Auténoma de Euskadi, para el ejercicio 2012
la subvencion de capital aprobada para este pro-
grama asciende a 30 millones de euros, siendo
las previsiones de pago, iva excluido, para dicho
ejercicio de acuerdo al contrato formalizado de
78 millones de euros.

Ante esta situacion, los Administradores han
iniciado negociaciones para adecuar los calen-
darios de pago, previamente acordados con el
suministrador, a las nuevas disponibilidades
de financiacion de la Sociedad, asi como, para
la bisqueda, en su caso, de nuevas fuentes de
financiacion.

A'la fecha de formulacion de estas cuentas
anuales, no se ha conseguido cubrir el desfase
temporal ni los 10 millones de euros de desfase
financiero existente.

La Sociedad tiene contratadas pélizas de segu-
ros que cubren el valor neto contable del inmovi-
lizado material.
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Durante el ejercicio 2011 se han registrado una unidad en el ano 2009. Las pérdidas registra-
588.877 euros (1.759.121 euros en 2010) de benefi- das en el ejercicio procedentes del inmovilizado
cio en el epigrafe “Resultados por enajenaciones material por importe de 293.200 euros (379.631
de inmovilizado y otras” correspondiente al cobro euros en 2010) corresponden a la reparacion de
de indemnizaciones de seguros, relativas a diver- desperfectos derivados de actos vandalicos.

sos siniestros, fundamentalmente, el sufrido por
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Inversiones en el patrimonio 7.1 Descripcion de las inversiones en
de empresas del grupo empresas del grupo, multigrupoy
- ' asociadas

multigrupo y asociadas

En diciembre de 2003, la Sociedad constituyo
Euskotren Participaciones, 5.A.U., mediante

El detalle y los movimientos de las distintas la aportacion de 60.102 euros equivalentes al
partidas que componen este epigrafe son los 100% de su capital. El objeto social de esta
siguientes: sociedad, es la adquisicion, cesion, tenencia,

disfrute, administracion, gestion y negociacion

-- de valores mobiliarios, inmuebles y participa-

Coste (€) ciones sociales relacionadas, en general, con el

ambito del transporte ferroviario. La informa-
Instrumentos de patrimonio 60.102 60.102

cion relativa a esta inversion a 31 de diciembre

es la siguiente:

Valor neto contable 60.102 60.102
Porcentaje de participacion 100% 100%
Capital 60.102 60.102
Pérdidas ejercicios anteriores (11.263) (14.365)
Beneficios (pérdidas) del ejercicio (1.312) 3101
Total fondos propios 47.527 48.838
Resultado de explotacion (1.738) 2.816

Segln se indica en la Nota 4.10 de esta memoria,
la cuenta Otros gastos de gestion corriente re-
coge las subvenciones concedidas a esta socie-
dad en el ejercicio 2011 por importe de 217.292
euros (107.670 euros en 2010) para la cobertura
de sus costes, fundamentalmente relativos al
personaly que en 2011 han ascendido a 105.774
euros (83.344 euros en 2010).

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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8 Activos financieros

La composicion de los activos financieros, ex-
cepto las inversiones en el patrimonio de empre-
sas del grupo, multigrupo y asociadas (Nota 7), al
31de diciembre es la siguiente:

Inversiones mantenidas hasta

. = = 24.083 398.042 24.083 398.042
el vencimiento
Préstamos y partidas a cobrar = = 345.802 319.445 345.802 319.445
Activos disponibles para la venta
3.370 3.262 3.370 3.262

(valorados a coste)

Préstamos y partidas a cobrar
(Excluidos Otros créditos =
con las Administraciones Pablicas)

3.281344 2.655.306 3.281.344 2.655.306

Estos importes se desglosan en el balance de la
siguiente forma:

Instrumentos de patrimonio 3.369 3.262 = = 3.369 3.262
Créditos a terceros = 178.360 156.137 178.360 156.137
Otros activos financieros = 191.525 561.350 191.525 561.350

Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar (Excluidos
Otros créditos con las

3.281.344 2.655.306 3.281.344 2.655.306

Administraciones Pablicas)



8.1 Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

La cuenta Otros activos financieros a largo
plazo, recoge el valor razonable de las primas
abonadas en relacion con el contrato de seguro
que garantiza los complementos por jubilacion
anticipada mencionados en el apartado 4.12 de
esta memoria.

El coste de adquisicion y el valor razonable del
activo financiero clasificado en esta categoria al
31de diciembre es el siguiente:

Coste de adquisicion 23.288 265.558

Valor razonable 24.083 398.042

El tipo de interés medio anual de los valores
incluidos en esta categoria ha sido del 3,3%.

8.2 Préstamos y partidas a cobrar

El detalle de los activos financieros clasifica-
dos en esta categoria al 31 de diciembre es el
siguiente:

Créditos a terceros
(Préstamos al personal)

178.360 156.137

Fianzas y depositos entregados ~ 167.442 163.308

I

Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar (Excluidos
Otros créditos con las
Administraciones Pablicas)

3.281.344  2.655.306
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Créditos a terceros

Los créditos a terceros corresponden a préstamos
que la Sociedad concede a su personal. El importe
correspondiente al corto plazo se encuentra reco-
gido en la partida de Personal de Deudores comer-
ciales y otras cuentas a cobrar, por un importe de
115.939 euros (118.770 euros a 31 de diciembre de
2010).

Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre
es la siguiente:

Clientes por ventas

. . 1.593.219 1.344.690
y prestaciones de servicios
Clientes, empresas del
grupo y asociadas (Nota 704.266 350.709
18.1)
Deudores varios 858.395 831.427
Personal 125.465 128.480

Correcciones valorativas

El saldo de la partida “Deudores varios” se pre-
senta neto de las correcciones valorativas por
deterioro. Los movimientos habidos en dichas
correcciones han sido los siguientes:

Saldo inicial 366.182 349.604
Dotaciones netas - 16.578
Provisiones aplicadas (366.182) r

a su finalidad

Formando parte del saldo de clientes al cierre del
ejercicio, existen 712 miles de euros pendientes
de cobro a fecha de formulacion de las presentes
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cuentas anuales, correspondientes a servicios de
gestion de transporte por ferrocarril de mercan-
cias entre el Puerto de Bilbao y el puerto seco

de Jundiz. Dicho saldo se encuentra vencido y
pendiente de cobro, los Administradores de la
Sociedad estan realizando las gestiones oportu-
nas para la recuperacion del mismo, existiendo
diversas alternativas entre las que se encuentra
el posible canje de una parte del importe pendien-

te por una participacion financiera en una socie-
dad relacionada con el sector de transporte de

mercancias por ferrocarril.

En opinion de los Administradores de la Sociedad
a fecha actual, no es posible determinar el impac-
to econdmico que esta operacion pudiera tener, si
bien consideran no significativa la pérdida que, en
su caso, se pudiera producir.

Activos mantenidos
. para la venta

El detalle y los movimientos de las distintas
partidas que componen el inmovilizado material
son los siguientes:

ciedad y la asignacion del material movil adquiri-
do a esta linea de negocio.

De acuerdo con las estimaciones y proyecciones
de los Administradores de la Sociedad, el impor-
te recuperable atribuible a la unidad generadora

Instalaciones técnicas y
otro inmovilizado material

Deterioro

22.492.245 = 22.492.245

(3.400.000) (1.657.725) (5.057.725)

Taly como se indica en la Nota 6.1, durante el
ejercicio 2010 los Administradores de la Socie-
dad constataron la existencia de un exceso de
capacidad en relacion a la demanda potencial a
satisfacer en la unidad generadora de efectivo
de transporte de mercancias. En el presente
ejercicio, se ha mantenido dicha situacion de
exceso de capacidad, motivo por el cual los
Administradores han puesto a la venta dichos
elementos de transporte de mercancias exce-
dentarios.

Dicho exceso de capacidad, deriva fundamen-
talmente, de la falta de cumplimiento del Plan
Estratégico Euskotren XXl y de adecuacion de
las infraestructuras puestas en operacion que
permitieran el incremento de la oferta de la So-

de efectivo a la que se encuentran asignados
estos activos, no permite recuperar el valor neto
registrado al 31 de diciembre de 2011, motivo por
el que se ha registrado un deterioro con cargo al
resultado del ejercicio por importe de 1.657.725
euros (3.400.000 euros en el ejercicio 2010).

Para el analisis de su deterioro se ha procedido a
comparar el valor neto contable al 31 de diciem-
bre de 2011 con el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo, siendo éste el valor
razonable menos los costes de venta para aquel
material movil excedente.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



/I D Existencias

La Sociedad tiene contratadas pélizas de segu-
ros que garantizan la recuperabilidad del valor
neto contable de las existencias.

Los movimientos de las correcciones valorativas
por deterioro son los siguientes:

Saldo inicial 830.734 661.801

Correcciones valorativas 95.784 168.933

/l /l Efectivoy otros activos
. liguidos equivalentes

El saldo de tesoreria se encuentra, en su mayor
parte, distribuido entre distintas entidades en
cuentas corrientes de libre disposicion, de-
vengando el tipo de interés pactado mediante
convenio entre la Administracion Piblica del
Pais Vasco y las Entidades de crédito, el cual se
ha establecido en Euribor, menos un margen de
0,10% para los ejercicios 2011y 2010.

No existen restricciones a la disponibilidad de la
tesoreria.
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Las correcciones valorativas en existencias vie-
nen motivadas fundamentalmente por la obso-
lescencia de ciertos productos.

’l 2 Patrimonio neto -
. fondos propios

El capital social, totalmente suscritoy des-
embolsado, asciende a 72.394.670 euros y su
desglose por titulos, que gozan de los mismos
derechos, es el siguiente:

Serie A: compuesta por 12.721.596 acciones
nominativas de 4,20 euros de valor nominal
cada una.
Serie B: compuesta por 3.473.254 acciones
nominativas de 5,46 euros de valor nominal
cada una.

El Accionista Unico de la Sociedad es la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
que ejerce sus derechos a través del Gobierno
Vasco. En base a lo indicado, Sociedad Piblica
Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos, S.A.

es sociedad unipersonal, quedando sujeta a los
requisitos de publicidad exigidos en el articulo 13
de la Ley de Sociedades de Capital.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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/I Patrimonio neto -
. Subvenciones recibidas

Los movimientos de las cuentas de subvenciones
de capital son los siguientes:

Saldo inicial al 1 de enero de 2011 89.089.119 28.534111

Adiciones = 55.827.188
Traspaso a Patrimonio neto 84.361.299 (84.361.299)
Imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias (9.418.318)

Saldo inicial al 1 de enero de 2010 71.234.907 18.275.152
Adiciones = 36.065.400
Traspaso a Patrimonio neto 25.806.441 (25.806.441)
Imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias (7.952.229)

Las subvenciones de capital corresponden a
transferencias recibidas para la financiacion de
inversiones del inmovilizado y se contabilizan
cuando se obtiene la concesion oficial de las
mismas.

En el momento de la concesion son registradas
en el epigrafe de “"Anticipos por subvenciones de
capital”, siendo transferidas a Patrimonio Neto
cuando se materializa la inversion subvencionada.

La Sociedad ha recibido en el ejercicio 2011 sub-
venciones de capital por importe de 55.827.188
euros (36.065.400 euros en 2010) del Accionista
Unico para financiar las inversiones de inmovili-
zado. Las subvenciones se imputan al resultado
del ejercicio de acuerdo con la vida Gtil de los bie-
nes a las que estan afectas, habiendo ascendido
el importe traspasado a ingresos en el ejercicio a
9.418.318 euros (7.952.229 euros en 2010).

Al contrario que en ejercicios anteriores, al 31 de
diciembre de 2011 existen subvenciones pendien-
tes de cobro por importe de 35.618.750 euros en
relacion a las inversiones materializadas durante
el periodo. Dichas subvenciones pendientes de
cobro se han registrado en base a los créditos

de compromiso aprobados por el Gobierno Vasco
para ejercicios siguientes.

La clasificacion entre corriente y no corriente es
la siguiente:

No corriente 10.857.247

Corriente 24.761.503
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/l Provisiones y
. contingencias

El detalle de provisiones a largo plazo al 31de
diciembre es el siguiente:

Obligaciones por

prestaciones a largo 830.392 827.193
plazo al personal (Nota 18)

Provision por litigios 67.952 71.654

Los movimiento habidos en estos epis;rafes han

Obligaciones por prestaciones
al personal (Nota 18)

sido los siguientes:

827193 57.550 (54.351) 830.392

Provision por litigios 71.654 (3.702) 67.952

La cuenta Provision por litigios recoge, funda-
mentalmente, una estimacion de los costes que
por responsabilidad civil incurrira la Sociedad
como consecuencia de los accidentes ocurridos
en sus instalaciones.
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/I 5 Pasivos financieros

La composicion de los pasivos financieros, que corresponden integramente

a Débitos y partidas a pagar corrientes, al 31 de diciembre es la siguiente:

Deudas a largo/corto plazo

Otros pasivos financieros

Fianzas recibidas =
12.811.552
12.811.552

Proveedores de inmovilizado

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores =
Remuneraciones pendientes de pago =
Acreedores varios =

Remuneraciones pendientes de pago o

Deudas a largo/corto plazo
Otros pasivos financieros
Fianzas recibidas =

Proveedores de inmovilizado =

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores

Proveedores, empresas del grupo y asociadas (Nota 18.1)
Acreedores varios =

Remuneraciones pendientes de pago o

El epigrafe proveedores de inmovilizado a largo plazo, co-
rresponde al importe pendiente de pago por la adquisicion
de las locomotoras con motor dual (diesel-eléctrico).

El desglose por vencimientos de la deuda pendiente con
proveedores de inmovilizado al 31 de diciembre es el si-
guiente:

162.306
35.865.007
36.027.313

1.262.641
2.145.559
5.168.506
1.949.719
10.526.425

162.306
48.673.559
48.835.865

1.262.641
2.145.559
5.168.506
1.949.719
10.526.425

151.497
15.236.371
15.387.868

906.572
2.261.365
4.713.257
1.800.293
9.681.487

2013
2014
2015

151.497
15.236.371
15.387.868

906.572
2.261.365
4.713.257
1.800.293
9.681.487

4.270.517
4.270.517
4.270.518
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El detalle de los saldos relativos a activos y pa-
sivos fiscales al 31 de diciembre es el siguiente:

IVA 12.208.304 6.193.407
IRC 80.293 55.421
Subvenciones 3.439.757 1.623.075
Otros = 2.923

IRPF (626.089) (628.092)
Seguridad Social (766.737) (809.536)
Arrendamientos (78.017) (75.463)

El saldo deudor por Subvenciones corresponde,
en su mayor parte, a las subvenciones de explo-
tacion procedentes del Gobierno Vasco por im-
porte de 2.325.080 euros, a la Diputacion Foral
de Bizkaia por las liquidaciones de los meses de
noviembre y diciembre de 2011 del Bizkaibus por
importe de 676.702 euros (1.270.891 euros al 31
de diciembre de 2010) y a un importe pendiente
de cobro en concepto de subvencion de Lurralde-
bus por importe de 363.722 euros (352.185 euros
al 31 de diciembre de 2010). Todos los saldos han
sido cobrados integramente a la fecha de formu-
lacion de estas cuentas anuales.

De acuerdo con su naturaleza de Sociedad
Piblica y conforme a su sistema de financiacion
mediante la aportacion de Subvenciones por par-
te de su Accionista Unico, Gobierno Vasco, la So-
ciedad considera que no va a generar resultados
positivos. Por dicho motivo, los Administradores
de la Sociedad consideran que no procede el
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registro de impuestos diferidos por aquellas par-
tidas reconocidas directamente en el Patrimonio
Neto de la Sociedad. Adicionalmente, el registro
de este impuesto diferido de pasivo daria lugar
al registro de un impuesto diferido de activo por
el mismo importe, al existir bases imponibles
negativas pendientes de compensar que podrian
revertir en el mismo periodo que los impuestos
diferidos de pasivo asociados a las Subvenciones
de capital. Por ello, el efecto seria neutro sobre
el Patrimonio neto de la Sociedad.

Segun las disposiciones legales vigentes, las
liguidaciones de impuestos no pueden consi-
derarse definitivas hasta que no hayan sido
inspeccionadas por las autoridades fiscales o
haya transcurrido el plazo de prescripcion. La
Sociedad tiene abiertos a inspeccion los cuatro
altimos ejercicios para todos los impuestos que
les son aplicables. En opinion de los Adminis-
tradores de la Sociedad, no procede provisionar
importe alguno por las posibles contingencias
adicionales que se podrian derivar de las dife-
rentes interpretaciones de la legislacion fis-
cal, al entender que en caso de inspeccion por
las Autoridades Fiscales, los Administradores
tienen argumentos suficientes para justificar la
interpretacion de la normativa fiscal aplicada
por la Sociedad.



euskotren Q Q0 Q

16.1 Calculo del Impuesto sobre
Sociedades

La conciliacion entre el importe neto de los in-
gresos y gastos del ejercicio y la base imponible
(resultado fiscal) del Impuesto sobre Sociedades
es la siguiente:

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio

Operaciones continuadas = = (2.847.390)
Impuesto sobre Sociedades

Operaciones continuadas - = 4

Diferencias permanentes 34.763 = 34.763
Diferencias temporarias

Con origen en ejercicios anteriores - (54.351) (54.351)
Con origen en el ejercicio 53.848 = 53.848

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio
Operaciones continuadas = = (3.767.674)
Impuesto sobre Sociedades

Operaciones continuadas - - =

Diferencias permanentes 36.761 = 36.761
Diferencias temporarias

Con origen en ejercicios anteriores = (143.500) (143.500)
Con origen en el ejercicio 97.271 = 97.271

Las diferencias permanentes son principalmente El detalle de las bases imponibles pendientes de
debidas a gastos no deducibles fiscalmente. compensar al 31 de diciembre sin considerar la

base imponible correspondiente al ejercicio, pen-
Las diferencias temporarias son principalmente diente de presentar, asciende a 386.385 miles de
debidas a las generadas por la dotacion y pagos euros (382.608 miles de euros en 2010).

realizados en relacion con el premio de perma-
nencia del personaly otras provisiones.



/I 7 Ingresos y gastos

17.1 Importe neto de la cifra de
negocios

La distribucion del importe neto de la cifra de
negocios de la Sociedad correspondiente a sus
operaciones continuadas por categorias de acti-
vidades, asi como, por mercados geograficos, es
la siguiente:

Viajeros tren Bizkaia 18% 19%
Viajeros tren Gipuzkoa 36% 35%
Viajeros carretera 19% 21%
Tranvia 21% 20%
Mercancias 5% 4%
Otros 1% 1%

17.2 Consumo de materias primas y
otras materias consumibles

El detalle de consumo de materias primas 'y
otras materias consumibles es el siguiente:

Compras nacionales 4.688.727 4.409.865
Adquisiciones 110.970 81.455
intracomunitarias

Variacion de

materias primas y otros (43.514) 43.580

aprovisionamientos
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17.3 Cargas sociales

El detalle de cargas sociales es el siguiente:

Seguridad Social 9.272.908 9.240.825
Aportacion fondo de pensiones

Itzarri-EPSV (Nota 18) S 626787
Premio de permanencia 57550 60.946
(Nota 18) : '
Otras cargas sociales 396.843 639.736

17.4 Servicios exteriores

El detalle de servicios exteriores es el siguiente:

Gastos investigacion y desarrollo - 18.343
Arrendamientos (Nota 6.3) 4.764.734 4.612.074
Reparaciones y conservacion 7.196.166 6.524.725
Servicios profesionales

. . 858.944 1.054.195
independientes

Transportes 693.096 628.966
Primas de seguros 902.230 977.926
PubllClFIad, pr?pa'ganda 948,369 893.068
y relaciones publicas

Suministros 3.970.342 3.934.107
Otros servicios 2.099.919 2.210.582
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17.5 Otros ingresos de explotacion

El desglose de las Subvenciones de explotacion reci-
bidas en el ejercicio, en funcion de los conceptos y de

las entidades que las otorgan, es el siguiente:

Subvenciones del Gobierno Vasco para financiacion actividad

Subvenciones de la Diputacion Foral de Bizkaia relativas al contrato-programa

por el transporte de viajeros por carretera

Subvenciones a la formacion

Subvenciones de la Diputacion Foral de Gipuzkoa relativas a la modificacion

de las concesiones del Bajo Deba

Subvenciones del Ayuntamiento de Eibar al transporte por carretera en el municipio

Otras subvenciones

37.239.744  37.231.489
4.245.305 5.175.609
61.030 152.877
543.997 593.323
159.716 154.576
16.443 4110

’l Retribuciones a largo
. plazo al personal

De acuerdo con el convenio colectivo, los traba-
jadores que alcancen una antigliedad de 30, 35

y 40 anos tienen derecho a la percepcion de de-
terminadas cantidades en concepto de Premio de
permanencia. El movimiento de dicha provision
durante el ejercicio ha sido el siguiente:

Saldo inicial a 1de enero 827193  909.747
Dotaciones (Nota 17.3) 57.550 60.946
Aplicaciones (54.351)  (143.500)

La Sociedad calcula el valor de la provision al
cierre del ejercicio, y por consiguiente, la dota-
cion del ejercicio, en base a salarios reales, por
lo que no aplica actualizacion alguna a dicha
provision.

En el marco de los acuerdos suscritos por el
Gobierno Vasco, la Sociedad realiza aportaciones
a la entidad de prevision social voluntaria Itzarri,
por el 1,5% de la masa salarial anual para cada
empleado contratado (3% para el periodo del 1
de enero al 30 de junio de 2010 y por el 1,5% de

la masa salarial a partir del 1de julio de 2010). EL
gasto en el ejercicio 2011 ha ascendido a 518.122
euros (626.787 euros en el ejercicio 2010) (Nota
17.3).



/I Operaciones
« CON partes
vinculadas

Las partes vinculadas con las que la Sociedad ha
realizado transacciones durante los ejercicios
2011y 2010, asi como, la naturaleza de dicha
vinculacion, es la siguiente:

Participada al 100%

Euskotren
Participaciones, S.A.U

Euskal Trenbide Sarea - Empresa del grupo
Red Ferroviaria Vasca P grup

Gobierno Vasco Accionista Unico

Otras empresas publicas Empresas del grupo

Las transacciones realizadas con partes vincu-
ladas corresponden a operaciones del trafico
normal de la Sociedad y se realizan a precios de
mercado, los cuales son similares a los aplicados
a entidades no vinculadas.
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19.1 Entidades vinculadas

Los saldos mantenidos con entidades vinculadas
son los siguientes:

Euskal Trenbide Sarea 112.694 2.114.286
Gobierno Vasco 3.584 1.273
Fundacion Museo 587938 )

Vasco del Ferrocarril

Euskal Trenbide Sarea 166.197 2.260.495
Gobierno Vasco - 870
Fundacion Museo 184.512 .

Vasco del Ferrocarril

La Sociedad es patrono fundador de la Fundacion
Museo Vasco del Ferrorarril - Burdinbidearen
Euskal Museoaren Fundazioa, siendo su partici-
pacion en el fondo fundacional del 47,5%.

Elimporte pendiente de cobro al cierre del
ejercicio con dicha Fundacion, corresponde a los
servicios de gestion prestados por parte de la
Sociedad, en beneficio y por cuenta de la Funda-
cion, estando los mismos pendientes de liquida-
cion.

De acuerdo al acta del 17 de enero de 2011 del
Patronato de la Fundacion, los patronos funda-
dores realizaran aportaciones econémicas para
sufragar el déficit generado en la misma, en
funcion de su porcentaje de participacion.

A'la fecha de formulacion de las presentes cuen-
tas anuales, no es posible estimar el impacto de
dicha aportacion, por lo que no se ha registrado
pasivo alguno por este concepto. En opinion de
los Administradores, la aportacion a realizar,

en caso de que fuese necesaria, no tendria un
impacto significativo para la Sociedad.
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Las transacciones realizadas con entidades vin-
culadas son las siguientes:

Ventas =

Servicios exteriores (1.979)

Otros gastos de gestion corriente >

(€)

220153 =
(7.828.325) - -
- (217.292) -

364.630

Ventas =

Servicios exteriores (5.235)

Otros gastos de gestion corriente =

19.2 Administradores y alta direccion

El detalle de las remuneraciones devengadas por
los miembros del Consejo de Administracion y de
la alta direccion de la Sociedad, correspondien-
tes todas ellas a la contraprestacion laboral, es
el siguiente:

Sueldos 184.755 176.748
Planes de pensiones 5.866 3134
Retribuciones en especie 1182 90

Sueldos 69.912 71.486
Planes de pensiones 3.789 5
Retribuciones en especie 347 &

444688 -
(7.803.946) - -
= (107.670) =

184.512

Los miembros del Consejo de Administraciony
demas personas que integran la alta direccion
de la Sociedad, asi como las personas fisicas o
juridicas a las que representan, no han realizado
durante el ejercicio operaciones con la Sociedad
o con otras sociedades de su Grupo, ajenas a su
trafico ordinario o al margen de las condiciones
de mercado.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010 la Sociedad
no tenia obligaciones contraidas en materia de
pensiones ni de seguros de vida respecto a los
miembros anteriores o actuales del 6rgano de
administracion, ni tiene obligaciones asumidas
por cuenta de ellos a titulo de garantia.

A 31 de diciembre de 2011y 2010 no existian anti-
cipos a miembros del Consejo de Administracion.

En relacion con los articulos 229y 230 de la Ley
de Sociedades de Capital, los Administradores
han comunicado que no tienen situaciones de
conflicto con el interés de la Sociedad, salvo las
excepciones que a continuacion se indican.

Los Administradores de la Sociedad han comu-
nicado a ésta, que no poseen al 31 de diciembre
de 2011y 2010 participaciones en el capital de
sociedades con el mismo, analogo o complemen-



tario género de actividad al que constituye el
objeto social de la Sociedad, nirealizan por cuen-
ta propia o ajena, el mismo, analogo o comple-
mentario género de actividad del que constituye
el objeto social de la Sociedad.

Los Administradores han confirmado que a 31
de diciembre de 2011y 2010 no ejercen cargos o
funciones en sociedades con el mismo, analogo
o complementario género de actividad del que
constituye el objeto social de la Sociedad, salvo
en los casos que se indican a continuacion, dado
el caracter pablico de las mismas:

D. Ifaki Arriola Lopez, es miembro del Consejo
del ente piblico Euskal Trenbide Sarea - Red
Ferroviaria Vasca y Euskotren Participacio-
nes, SAU, siendo el presidente de los mismos.
D. Ernesto José Gasco Gonzalo, es miembro
del Consejo de Administracion de Metro Bil-
bao, S.A. habiendo sido el Presidente del mis-
mo hasta el 7 de junio de 2011. Por otra parte,
es miembro del Consejo de Administracion del
ente pablico Euskal Trenbide Sarea-Red Fe-
rroviaria Vascay de Euskotren Participaciones
S.A.U.

D2. Patricia Borinaga Albéniz, es miembro del
Consejo de Administracion del ente piblico
Euskal Trenbide Sarea-Red Ferroviaria Vasca.

--------------------------------------------------------

2 D Informacion sobre la
. naturalezay el nivel

de riesgo procedente de
iInstrumentos financieros

La Sociedad se rige en su operativa con instru-
mentos financieros de acuerdo a la Ley 8/1996
de 8 de noviembre, de Finanzas de la Comunidad
Autdonoma de Euskadi, asi como, a las Leyes de
Presupuestos anuales aprobadas por el Parla-
mento Vasco.
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D. Mikel Diez Sarasola, es miembro del Conse-
jo de Administracion del ente pablico Euskal
Trenbide Sarea-Red Ferroviaria Vasca.

D. Jesas Maria Benaito Villagarcia, es miembro
del Consejo del Consorcio de Transportes de
Bizkaia. Por otra parte, es miembro del Con-
sejo de Administracion del ente pablico Eus-
kal Trenbide Sarea - Red Ferroviaria Vascay es
miembro de Metro Bilbao, S.A.

D. Francisco Javier Cruz Exp6sito, es miembro
del Consejo del Consorcio de Transportes de
Bizkaia. Por otra parte, es miembro del Con-
sejo de Administracion de Euskotren Partici-
paciones S.A.U.

D. José Ignacio Asensio Bazterra, es miembro
del Consejo de Administracion de Eusko Tren
Participaciones, S.A.U.

D2 Nerea Artamendi Erro, es miembro del Con-
sejo del Consorcio de Transportes de Bizkaia.
Por otra parte, es miembro del Consejo de Ad-
ministracion del ente piblico Euskal Trenbide
Sarea - Red Ferroviaria Vasca.

--------------------------------------------------------

20.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se produce por la posible
pérdida causada por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes
de la Sociedad, es decir, por la posibilidad de no
recuperar los activos financieros por el importe
contabilizado y en el plazo establecido.

De acuerdo con la actividad principal de la So-
ciedad (servicios de transporte de personas), el
95% de las ventas se realizan con cobro al conta-
do (cifra similar en el ejercicio 2010). En el resto
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de los casos, el Departamento Comercial se pone
en contacto con el Departamento Financiero de
cara a establecer el limite de crédito que proce-
da.

Asimismo, la mayor parte del saldo de “Deudores
comerciales y otras cuentas a cobrar” se mantie-
ne con Administraciones y Organismos Publicos.

En cuanto al efectivo, se mantiene en entidades
financieras de elevado nivel crediticio, con las
cuales, el Gobierno Vasco tiene acordadas las
condiciones de las operaciones financieras que
se pudieran realizar.

Las inversiones financieras que se pretendan
realizar, deberan haber sido previa y expresa-
mente autorizadas en los Presupuestos de la So-
ciedad, que son aprobados con los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi
por el Parlamento Vasco y en caso de modifica-
ciones posteriores, deberan ser autorizadas por
el Departamento de Hacienda y Administracion
Pablica o por el Consejo de Gobierno de Euskadi,
dependiendo del importe.

20.2 Riesgo de liquidez

Elriesgo de liquidez se produce por la posibilidad
de que la Sociedad no pueda disponer de fondos
liquidos, o acceder a ellos, en la cuantia suficien-
tey al coste adecuado, para hacer frente en todo
momento a sus obligaciones de pago.

Eusko Trenbideak es una Sociedad Puablica perte-
neciente en su totalidad a la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Euskadi y de cara al
normal desarrollo y continuidad de su actividad
de interés pablico tiene una dependencia plena
del mismo.

De acuerdo con ello, percibe subvenciones a

la explotacion del Gobierno Vasco al objeto de
financiar las actividades y gastos especificos
que se producen en el desarrollo de su actividad
de interés general asociada al transporte pablico
y subvenciones de capital para acometer las
inversiones que le son encomendadas. Las inver-

siones y compromisos existentes se encuentran
soportados por la existencia de compromisos
futuros que tiene la Sociedad aprobados en sus
presupuestos.

En este sentido, de forma trimestral se realizan
las correspondientes previsiones de tesoreria
que son remitidas al Departamento de Hacien-
da y Administracion Pablica, quien transfiere
los fondos suficientes para hacer frente a las
obligaciones de pago, siempre y cuando estén
dentro de los limites establecidos en el Presu-
puesto anual.

En este sentido, ademas mensualmente, se
realiza el seguimiento del cumplimiento pre-
supuestario y se revisan las estimaciones de
cierre de ejercicio, para en caso necesario y con
la antelacion suficiente, tramitar las posibles
modificaciones presupuestarias en caso de ser
necesaria la solicitud de fondos adicionales, que
deberan obtener la autorizacion del Departa-
mento de Transportes y Obras Pablicas asi como
del Departamento de Hacienda y Finanzas del
Gobierno Vasco.



2 Otra
. iINnformacion

21.1 Estructura del personal

El detalle de personal empleados por la Sociedad
distribuido por categorias y género es el siguiente:

Direccion y técnicos 91
Administrativos 19
Laborales 602
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derivado de la actividad de transporte - circu-
lacion, mantenimiento del material moévily ac-
tividad administrativa-, en las cuentas anuales,
en aplicacion de la Resolucion de 25 de marzo de
2002, del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas.

15 106 110
31 50 48

105 707 691

Direccion y técnicos 91
Administrativos 24

Laborales 608

15 106 104
29 53 49

109 717 699

El Consejo de Administrcion esta formado por
13 personas, de la cuales 10 son hombresy 3,
mujeres.

21.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios abonados en el ejercicio al audi-
tor de cuentas son los siguientes:

Honorarios por la auditoria

de las cuentas anuales 24.360

24.360

Otros servicios 68.160 66.050

21.3 Informacion sobre medio
ambiente

La Sociedad informa sobre el reconocimiento,
valoracion y comunicacion de toda informacion
significativa en relacioén con la prevencion,
reduccion y reparacion del impacto ambiental

En este sentido, la Sociedad durante el ano 2011
ha incurrido en un gasto medioambiental del or-
den de 1.099.087 euros (478.610 euros en 2010),
que comprende gastos tanto en relacion a la
prevencion y reduccion del daino sobre el medio
ambiente generado por su actividad, asi como,
todos aquellos gastos derivados de los compro-
misos ambientales adquiridos voluntariamente
por la organizacion.

Activos de naturaleza 1.026.590

medioambiental 385.871

Gasto de naturaleza
medioambiental

72.497 92.739

Euskotren durante el ano 2011 ha incorporado

a su patrimonio diversos elementos: mobilia-

rio para la segregacion de residuos, equipos

de depuracion y reciclado de aguas residuales,
magquinaria diversa, etc., que contribuyen a mini-
mizar el impacto medioambiental e incrementar
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la proteccion y mejora del medio ambiente en la
organizacion.

Asimismo, corresponden a activos ambienta-
les, la renovacion del parque de vehiculos, con
un nuevo autobis (euro Vy EEV) en Bizkaia y
Gipuzkoa, reduciendo de este modo la emision de
ciertos contaminantes a la atmoésfera y mejoran-
do la calidad el aire.

Enrelacion a los aspectos que engloban el gasto
de naturaleza medioambiental, se han contem-
plado las siguientes categorias:

Tratamiento de residuos 63.801 69.854
Tratamiento de vertidos 1.086 5.485
Gestion ambiental 983 12.967
Auditoria ambiental 6.627 4.433

Estas categorias de gasto ambiental, agrupan
diversas actividades encaminadas a la protec-
cion y mejora del medio ambiente, tales como:

Tratamiento y gestion de los residuos, tanto pe-
ligrosos como no peligrosos de la organizacion.
Tratamiento de vertidos, a través de analisis
para el control de los mismos en las instala-
ciones de mantenimiento y estudio de alter-
nativas para depuracion.

Gestion ambiental que engloba aspectos tan-
to de estudios ambientales estratégicos de

la Organizacion para la gestion ambiental,
como de asistencia en sistemas de actua-
lizacion de la legislacion ambiental, indus-
trial y de prevencion de riesgos laborales.
Auditoria ambiental que comprende las
auditorias del mantenimiento del sistema de
gestion ambiental implantado en la Socie-
dad segln la norma UNE-EN IS0 14001:2004.

Los Administradores de la Sociedad estiman
que no existen contingencias significativas
relativas a la proteccion y mejora del medio
ambiente, no considerando necesario registrar
provision alguna en tal sentido.

21.4 Informacion sobre los
aplazamientos de pago a
proveedores en operaciones
comerciales

En relacion con la Ley 15/2010, de 5 de julio, de
modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciem-
bre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comer-
ciales, se incluye a continuacion un detalle con
el importe total de los pagos realizados a los
proveedores en el ejercicio, distinguiendo los
que han excedido los limites legales de apla-
zamiento, el plazo medio ponderado excedido
de pagos y el importe del saldo pendiente de
pago a proveedores que al cierre del ejercicio
acumula un aplazamiento superior al plazo
legal de pago:

Dentro del plazo maximo legal 20.969.809
Resto 13.085.072
Total pagos del ejercicio 34.054.881
PMPE (dias) de pagos 19
Aplazamientos que a la fecha de cierre 892 675

sobrepasan el plazo maximo legal

62% -
38% S

100% =

484.875
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SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK

FERROCARRILES VASCQOS, S.A.,

Sociedad Unipersonal

Informe de gestion correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011

El hito mas importante de la empresa en el ejer-
cicio 2011 ha sido, sin lugar a dudas, la recepcion
y puesta en servicio de las primeras unidades
EMU900, de un total de 30 contratadas con CAF,
que posibilitaran una completa renovacion del
parque movil ferroviario y la modernizacion de
todas las instalaciones asociadas en los corre-
dores de mayor demanda.

Asimismo, es significativo tanto el incremen-

to global de viajeros e ingresos directos en el
conjunto de la compania como el significativo
aumento de viajeros del Tranvia de Vitoria/Gas-
teiz en un ejercicio marcado por la contencion
presupuestaria y la necesidad de reducir el gasto
corriente.

VIAJEROS E INGRESOS

La Sociedad ha seguido notando la desacelera-
cion economica iniciada en 2008, si bien en este
ejercicio, al igual que en el anterior, se ha visto
atenuado su efecto por el aumento del tranvia
de Vitoria - Gasteiz, tanto en viajeros, 6,42%,
como en ingresos, 5,06%, y el ligero incremento
de ambos en el Tranvia de Bilbao y las concesio-
nes de autobis de Bizkaia y Gipuzkoa.

Por modos de transporte, la evolucion de los des-

plazamientos y las ventas ha sido el siguiente:

16.070 16.691

Ferrocarril
Carretera 5.590 5.417
Tranvia 10.424 9.827

Ferrocarril 13.249.607 13.465.836
Carretera 5.050.823 4.910.013
Tranvia 5.145.491 4.997.153
Otros 1.233.534 980.484

Respecto al transporte de viajeros, se han
conseguido superar los 32 millones de viajeros
totales (+ 0,47%), sufriendo el area del Ferroca-
rril un descenso del 3,72%, fundamentalmente
en Bizkaia, continuando con la tendencia del
ano anterior, como consecuencia del cierre de la
linea Deusto-Casco Viejo, por obras de la Linea 3
y diversos desdoblamientos en la Linea General,
Euba/lurreta/Trafa - San Lorenzo (Ermua) - Ei-
bar/Azitain - Karakate - Oikina - Lasarte/Aforga
- Intxaurrondo/Herrera y Fanderia (Qiartzun), y
de la pérdida general de la movilidad de las per-
sonas, derivada de la crisis econémica.

El tranvia se ha situado como el segundo area
por volumen de viajeros en Euskotren sobre-
pasando los 10,4 millones de viajeros, lo cual
supone un incremento del 6,08%.

En el tranvia de Bilbao se ha producido una subi-
da de viajeros del 5,24% respecto al afio anterior,
situandonos en una media mensual de 249.904
viajeros, consolidandose la oferta establecida.

En el de Gasteiz, se ha afianzado definitiva-
mente la segunda linea Angulema - Abetxuko,
cumpliéndose de este modo los objetivos fijados,
superandose los 7,4 millones de viajeros y alcan-
zandose una media mensual de 618.804 viajeros
y un maximo historico en el mes de diciembre de
690.566 viajeros.
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En Carretera se observa una mejoria en su
conjunto (+ 3,21%), si bien el incremento no es
homogéneo en ambos territorios, siendo el au-
mento en Gipuzkoa de un 4,66% y en Bizkaia del
1,37%, aunque cambia la tendencia negativa del
ejercicio 2010 (-1,83%).

En el servicio de carretera son resenables las
siguientes actuaciones:

Consolidacion de las concesiones de Bizkaia
adjudicadas en 2010.

Consolidacion de la concesion adjudicada en
UTE por el Ayuntamiento de Barakaldo.
Presentacion de oferta al concurso de conce-
siones de Gipuzkoa y posterior impugnacion

y recurso de la declaracion de desierto, con

el mantenimiento del servicio en situacion de
prorroga tacita.

MERCANCIAS

Durante el ano 2011 el trafico de mercancias
realizado, principalmente al amparo de los con-
venios de colaboraciéon suscritos con FEVE, ha
tenido una disminucion con respecto al ejerci-
cio anteriory de las previsiones que se habian
hecho para el citado ejercicio, representando un
0,5 %, menos de toneladas transportadas que en
2010.

Taly como se viene observando desde finales del
ano 2008, la regresion del trafico de mercancias,
esta ocasionada por la reduccion de la deman-
da de productos siderirgicos, siendo estos el
principal tipo de mercancias que se transporta.
Esta reduccion es consecuencia de la caida de la
demanda en el consumo de productos del sector
del automavil, construccion y electrodomés-
ticos. No obstante, a partir de finales del afio
2009, se comenzo a percibir un pequeno repunte
de la actividad, manteniéndose el mismo a lo lar-
go del 2010. Sin embargo, durante el 2011 se ha
sufrido un pequeno retroceso en la demanda, por
lo que al cierre del ejercicio las cifras han sido un
0,5 % menor a las previstas.

Aunque todos los traficos de transferencia
Eusko tren/ FEVE se conectan en Ariz, con origen
Avilés y destino Iriin (Lesaka) y representan
122.156,440 toneladas transportadas, se han
realizado también transportes de siderirgicos
entre ACB de Sestaoy el Puerto de Bermeo
(16.763,669 toneladas transportadas) entre los
meses de febrero y septiembre.

El total de toneladas transportadas durante el
ano 2011 ha sido de 138.920,109 toneladas.

La aportacion del trafico de mercancia de y hacia
Bermeo ha permitido mejorar sensiblemente el

resultado econdmico del area de mercancias con
un incremento de la facturacion cercano al 22%.

INVERSIONES

Las inversiones en inmovilizado realizadas por
Euskotren durante este ejercicio han alcanzado
la cifra de 82,33 millones de euros.

Las actuaciones mas destacadas del Programa
de Inversiones de 2011 han sido las siguientes:

Dentro del capitulo de material mévil ferro-
viario la partida mas significativa corres-
ponde a la adquisicion de 30 nuevas unida-
des tren para transporte de viajeros (56,27
millones de euros).

Continda la inversion plurianual consistente
en la adquisicion de 12 locomotoras duales
Diesel / Eléctricas para transporte de mer-
cancias (14,67 millones de euros), tal y como
estaba comprometido contractualmente con
anterioridad.

Seguimos con el proceso de equipamiento de
los nuevos talleres de ferrocarril de Lebarioy
de Araso (5,38 millones de euros).

Se ha continuado con la renovacion de la
flota de autobuses de Euskotren para las dis-
tintas concesiones de la Diputacion Foral de
Bizkaia y para la concesion del Ayuntamiento
de Eibar (0,89 millones de euros).



Se ha continuado con la dotacién y renova-
cion del parque de maquinas expendedoras en
las estaciones de ferrocarril (1,36 millones de
euros).

También destacamos dentro del plan de
inversiones del ejercicio 2011, que prosigue la
construccion del nuevo centro de proceso de
datos en Lutxana (0,79 millones de euros).

DETERIORO DEL VALOR DEL
INMOVILIZADO

Material movil de mercancias

En el ejercicio 2011, Euskotren ha transportado
en via métrica un total de 138.920 TN, es decir,
una cifra significativamente similar a la esta-
blecida en el Plan Estratégico Euskotren XXI
para el ano 1999. La prevision de demanda de los
proximos ejercicios, dada la situacion econdmica
general, es incierta.

Adicionalmente, en el presente ejercicio se ha
suscrito contrato de alquiler de una de las loco-
motoras de mercancias con los Ferrocarriles de
la Generalitat de Catalunyay se han continuado
realizando gestiones en orden a la venta de las
excedentarias, por lo que es preciso continuar
deteriorando dichos activos dado que su valor
recuperable es inferior al valor neto contable
(Nota 9).

El deterioro dotado durante el ejercicio 2011 as-
ciende a 1.657.725 euros, por lo que el acumulado
al cierre del ejercicio es de 5.057.725 euros.

PROYECTOS SIGNIFICATIVOS

Durante el ejercicio 2011 se han continuado e
iniciado una serie de proyectos estratégicos
orientados alrededor de tres conceptos necesa-
rios para la adaptacion de la compafia a nuevos
escenarios y compromisos: Modernizacion, Cali-
dad y Eficiencia.
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Entre estos, los mas relevantes son:

+ Conectividad de EMU 900.

+ Renovacion de red fijay movil de
comunicaciones.

+ Puesta en operacion del CPD de Lutxana.

+ Virtualizacion de servidores tecnologia
VMware.

+ Sistema TETRA.

+ Desarrollo del puesto central de operacion
(CIO) de Euskotren.

+ Desarrollo de las aplicaciones SIIS, MAC,
SIGOF, GUIAT, DIGRAS, PAS.

+ Implantacion CITRIX, RSA, DHCP. NAC.

+ Implantacion ALTERIAN.

+ Implantacion BARIK en Tranvia de Bilbao.

+ Desarrollo de SCPB.

+ Actualizacion de version SAP R3.

+ Actualizacion de version ROSMIMAN.

+ Definicion del Portal Web y OAC virtual de
Euskotren.

+ Redefinicion de la Imagen Corporativa de la
compania.

FORMACION

Se han desarrollado a lo largo de 2011 un total de
68 cursos, divididos en 354 grupos, a los que han
asistido 1.334 participantes y se han impartido
un total de 25.787 horas.

Hechos relevantes:

1. Este afo se han formado 19 nuevos
agentes de operaciones y 11 agente de
tren Euskotran para el tranvia de Vitoria-
Gasteiz.

2. Se hacontinuado con la formacién en
“Prevencion de Alcoholy Drogas en el
ambito laboral” al que han acudido 57
personas de la plantilla.
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Grupos 354 230
Cursos 68 13

SELECCION

Seleccion afio 2011:

9 CONVOCATORIAS DE COBERTURAY
PROVISION DE PLAZAS:

o=

~ o U AW

w

Agente de Operaciones (1/2011)

. Operador/a de Puesto de Mando de Tranvias

(4/2011)

. Agente Tren (5/2011)

. Conductor-a/Cobrador-a (6/2011)

. Inspector/a Carretera (8/2011) (**)

. Técnico de Mantenimiento Eléctrico-

Electrénico (9/2011)
Técnico de Mantenimiento Mecanico-
Neumatico (10/2011)

. Supervisor/a Taller Material Mévil (15/2011) (**)
. Jefe/a Taller Material Mévil (16/2011) (**)

7 CONVOCATORIAS
DE PROMOCION INTERNA:

10. Conductor-a/Cobrador-a (2/2011)

11. Agente Tren tranvia (3/2011)

12. Inspector/a Carretera (7/2011) (**)

13. Supervisor/a Mantenimiento Eléctrico-

Electrénico (11/2011) (**)

14. Jefe/a Taller (seccion Eléctrica-Electronica)

(12/2011) (**)

15. Supervisor/a Mantenimiento Mecanico-

Neumatico (13/2011)

16. Jefe/a Taller (seccion Mecanica-Neumatica)

(14/2011) (**)

(**) procesos de seleccion sin finalizar.
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SOCIEDAD PUBLICA EUSKO TRENBIDEAK
FERROCARRILES VASCOS, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Reunidos los Administradores de la Sociedad ejercicio comprendido entre el 1de eneroy el 31
Pablica Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vas- de diciembre de 2011, las cuales vienen consti-
cos, 5.A.U., en fecha 30 de marzo de 2012y en tuidas por los documentos que preceden a este
cumplimiento de los requisitos establecidos en escrito, firmados, a efectos de identificacion,
la legislacion vigente, proceden a formular las por el Presidente y por el Secretario del Consejo
Cuentas Anuales y el Informe de Gestion del de Administracion.

FIRMANTES

_‘-"/'-" - .
D. Ignacio M? Arricla Lopez D. Francisco Javier Cruz Expésito [ _B. Ernesto José Gasco Gonzalo
Presidente Consejero Delegado "~ Vocal

SR

Dha. Paiéma ﬁtorre Mlygy Dfia. Patricia BorinagaAlbeniz B José Ignatio Asensio Bazterra

Vocal Vocal Vocal

D. Mikel Diez Sarasola Dfia. Ne‘;gé%ﬂémendi Erro
Vocal Vocal

,cfg“ -

B Francasco‘ll'éwer Vigiola Mawfsuswana Benaito Villagarcia
Vocal Vocal

%

D. Ignacio Maria Alday Ruiz &
Vocal -
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EUSKO JAURLARITZA &3 GOBIERNO VASCO

ETXEBIZITZA, HERRI LAN = DEPARTAMENTO DE VIVIENDA,
Euskotren.es ETA GARRAIO SAILA OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES



